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Abstract

This study investigated the relationship between empathy and facial feeback. The purpose of
the research is investigating if people with different empathy levels, differed in sensitivity to
facial feedback. Humans give emotional reactions to stimuli with different emotional loading.
They report themselves to experience a corresponding emotion with facial expressions. Facial
feedback hypothesis, is based on the idea that the expressions of the face have an impact on
people’s own emotional experiences. The impact of the facial expressions in individuals’
subjective experience of an event, may show itself through their evaluation of some aspect of
that event. Empathy is a key function of individuals in social relations to organize and adapt
to their social environment and described as feeling a conguruent emotion with other party.
According to electromyografic measurements, people involuntarily tend to imitate the facial
expressions of the opposite party and this may form the basis of emotional reactions.
Understanding the emotions of others and experiencing a corresponding emotional state is
considered as an important aspect of empathy. Thus, mimicking other people’s facial
expressions may operate as mechanism for understanding other people’s emotions and form
the basis of empathic reactions. By taking this model into account, we suggest that if people
differ in their tendency to mimic other people’s facial expressions, they also would differ in
their sensitivity to facial feedback. The number of studies examing the variables that may
cause the individual differences to sensitivity facial feedback is limited. For this study, firstly,
a pre-test is applied. A pre-test with 100 students was conducted to select caricatures and
videos which differed in funniness from 15 caricatures and 15 videos. 5 caricatures and 5
video clips (2 most funny-1 neutral- 2 worst) were included in the main study. In the main
study, a wooden stick in each participants’ mouth was placed and kept still through the
experimental sessions. After watching the stimuli, the participants rated them for their
funniess on a 10-point Likert-type scale (1-not funny, 10-very funny). Stimulus were

presented randomly by the computer program. An experimental program was developed in
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‘superlab 4.0° platform. In the main study, eighty (40 female and 40 male) coincidentally
selected students from Izmir University of Economics served as participants. The participants
rated themselves on the “Empathic Skills Scale (ESS)” developed by Dokmen (1988) and
were divided into one high an one low empathic group. An empathy questionnaire was used
to measure empathy levels. After all these applications, facial expressions were manipulated
to produce sulky or happy conditions depend on the empathy level. During the facial
manipulation, subjects rated the funnies of videos and caricatures. The main effects for facial
condition and empathy was found to be significant in ratings of the stimuli regarding their
funniness. In this experiment is used between subject design for participants. Participants for
the purposes of research during experiments with an information are not. In addition, there
was used to 2 (high empathy and low empathy) x 2 (sulky and happy conditions) factorial
design fort his experiment. Also there is an another characteristic of this study which is quasi
experiment because there are 2 independent variables an one of them couldn’t manipulated.
At the end of the study, hypothesis are not supported but we find an important kind of values
depend on research purposes Since we could not find any significant difference between the
mean responses to the caricatures neither for high and low empathy conditions, we decided to
pick a caricature which highly correlated with the empathy levels. Hence 8th caricature was
chosen as the one which was significantly correlated with empathy scores r(61)=0.27, p<0.05.
An ANOVA for 2x2 between subject design indicated significant main effects for both facial
expression F(1,61)04.02, p<0.05 and empathy F(1,61)=6.23, p<0.05 conditions. Participants
with high empathy levels and participants in happy condition found the videos and caricatures
funnier than participants that are in sulky condition. On the other hand, the interaction
between empathy levels and facial manipulations did not reach significance. Facial feedback
studies present conflicting findings. Although we found a significant main effect of facial

manipulation on the judgement of funnies ratings of caricatures, this finding was highly
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dependent on some aspects of the stimuli, like its correlation with the rater’s empathy score.
Taking these findings into account, we propose that the selection of stimulus sets are crucial

in determining the effect of facial manipulation in facial feedback studies.
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Introduction
Relation Between Empathy and Facial Feedback

Yiizsel ifadeler yiiz yiize isitsel olmayan iletisimde biiyiik role sahiptir. Insanlar sadece
kelimelerle degil viicut dilini kullanarak da asil sdylemek istedikleri bilgiyi desteklerler[1].
Mehrabian’a gore iletisSim mesajinin %55°1 ylizsel ifadeler vasitasiyla aktarilmaktadir.
(Mehrabian, 1968, pp. 53-56)[2].

Insanlarm sozlii iletisiminde en kiiciik iletisim birimi kelimeler olurken, gorsel
iletisimlerinde ise viicut ve kas hareketleri en kiigiik birimi meydana getirmektedir
(emotions). Tk olarak fotografci ve dncii bir ndrofizyolojist olan Duchenne du Boulogne 1862
de yiizsel ifadelerle ilgilendi. Bugiin bir¢ok arastirmaci kendisine ait “The Mechanisms of
Human Facial Expression” kitabina atifta bulunmustur. Giilimsemede sadece dudaklarin
kenarlar1 yukar1 kalkmakla kalmaz, gozler de biraz kisilir, géziin kenarlarinda giilimsemeye
bagh kirisikliklar olusur ve yanaklarin iist kismi da kalkarsa, yiiz mutlu oldugunu gésterir:
gozli ¢evreleyen yuvarlak kas (orbikiiler kas) kasilmistir. Ekman bu yiiz diiziinlemesine,
Duchenne’e ithafla “Duchenne giilimsemesi” adimi vermistir. Charles Darwin,1872’de
Tiirlerin Kokeni kitabin1 yayinladiktan tam on ii¢ y1l sonra, yeni bir kitap yayinladi; /nsanlar
ve Hayvanlarda Duygular:n Disavurumu. Bu kitabinda Darwin, memelilerin duygulara sahip
oldugunu ve yiiz ifadelerinin onlarin bu duygular tagidiklarina iliskin bir kanit olusturdugunu
dile getirdi. Psikoloji ve bilim diinyasindaki varsayim ise kitapta savunulanin aksine, bizlerin
ylizlerimizde duygularimizi disa vurdugumuz ancak bu duygularin doganin degil, kiiltiiriin
iiriinii oldugu yoniindeydi. Fakat Charles Darwin insan mimikleri {izerine yazdigi eserinde
korler yurdunda bir arastirma yapilmasini_onermistir. Ancak bu dneri yok sayildi ¢iinkii
duygularin 6grenildigine dair inang Oylesine giiglilydii ki, hicbir arastirmaci Darwin’in
teklifini dikkate alip uygulamaya gegirmediler[3].Ekman’nin yaptigi caligmalarin birinde

deneklere neseli bir film izlettiginde yiizlerinden bu giilimseme gergeklesiyordu. Ekman’in
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farkli, birbiriyle etkilesimi olmayan kiiltiirlerde gerceklestirdigi ¢alismada yiiz ifadelerinin
diinyanin dort bir yaninda aymi sekilde yorumlandigini gérmiistiir[4]. Yiiz ifadelerinin
evrensel oldugunu kanitlayarak. Ekman & Friesen yiizsel ifade tanima alanindaki en dnemli
ve bagarili Facial Action Coding System (FACS, Yiizsel Hareket Kodlama Sistemi)
calismasini yapti. Bu ¢alismada yiizsel hareketlerin anatomik analizini gergeklestirerek yiizsel
ifadelerin Ol¢iilmesi ve tanmimlanmasina yonelik bir yontem gelistirdiler[5].Bunlardan yola
¢ikarak yiizsel geri bildirim hipotezi ortaya ¢ikmustir. Yiiz kaslarimdan gelen duyusal geri
bildirim (yani yiiz ifadesinin), bu yiiz ifadesine karsilik gelen 6znel duygulara yol actigi
hipotezi, olarak tanimlaybiliriz.

Duygusal bilginin anlasilmasi birgok alanda faydali olabilmektedir. Ornek olarak
stirlicliniin araba kullanirken ses ve haberlesme araglan ile etkilesimde oldugu dusiiniiliirse,
icinde bulundugu duygusal durumun anlasilmasi Snemlidir. Yiiksek giivenlik gerektiren
sistemlerde(6rnegin: elektrik dagitim ftniteleri, niikleer tesisler ve petrol rafinelerinde),
kullanicinin negatif duygusal durumu tehlikeli durumlara yol agabileceginden, anlagilmasi
onemlidir. Duygular ayn1 zamanda sanal ticarette satis stratejileri gelistirebilmede bir temel
olusturabilirler. Saglik alaninda, hastalarin veya yasli insanlarin duygusal durumlarinin
taninmasi, act ve agrinin izlenebilmesi agisindan Onemlidir. Daha ileri diizeydeki
uygulamalarda ise duygular kullanicilar ile etkilesim iginde bulunan etkilesimli araclarda
kullamilabilir. Ornegin, dokunma ekran1 veya fare bilgisayar faresi gibi bazi dokunsal giris
cihazlarinda duygusal paternler (frekans ve tusa basma siddeti gibi bazi 0Ozellikler)
degerlendirilir[6].

Leventhal’e gore, duygular olusum asamalarina gore genel anlamda birincil ve ikincil
duygulara ayrilirlar. Birincil duygular bir durum karsisinda spontane olarak verilen
tepkilerdir. Daha uzun diisiinsel caba gerektiren duygular ise ikincil duygular olarak

adlandirilirlar
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Giidiisel davraniglarimiza ¢ogu kez duygular eslik eder. Bir amacimiza ulagsmamiz
bizde seving ve mutluluk duygular1 uyandirir. Tabi bunun tam tersi de olabilir. Bir hedefe
ulasamadigimiz zaman bu bizi iizer, kaygilandirir, 6fkelendirir ve korkutur. Duygularimiz
yalnizca giidiisel davranislarimiza etki etmez, ayni zamanda bu tiir davranislarin baslamasina
neden olur. Duygular genel olarak fizyolojik ve biligsel 6gelere sahip ve davranisi etkilemeye
dair duyumlardir. Insanlar, karsilastiklar1 yeni durumlarla ilgili olarak, nce bilissel dgeler
gelistirirler, daha sonra da duygusal sekilde tepki verirler. Bu diigiinceye gore, duygusal
olarak tepki vermeden dnce, uyarici veya durum hakkinda diisiiniip onlar1 anlamak bizim i¢in
daha faydali olacaktir (Lazarus,1984). Psikologlar giinliik hayatimizda duygularin
gergeklestirdigi iglevleri su bigimde belirlemislerdir. Bizi harekete hazirlarlar, gelecekteki
davraniglarimizi bigimlendirirler, sosyal iliskilerin diizenlenmesine yardimci olurlar yani,
sozel veya sozsiiz iletisimde bulundugumuz zaman yasadigimiz duygular disaridan izleyenler
icin genellikle ¢cok acgik ve nettir. Bu davranislar, izleyenler i¢in, bizim o an yasadigimiz
duygulart daha iyi anlamak ve ileride olasi davranislarimizi tahmin etmek yoniinde sinyal
niteligi tasirlar. Bu da daha etkili ve daha uygun bir sosyal iletisimi saglar. Ornek verecek
olursak; korkutucu bir resme baktiktan sonra yiiziinde korku dolu bir ifade olan 2 yasindaki
¢ocugunu goren anne, bu ipucunu gordiikten sonra onu rahatlatabilir ve bu sayede gelecekte
cocugun cevresiyle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesi yolunda ona yardim edebilir.
Bireylerin yiiz ifadelerini ne derece dogru olarak degerlendirdiklerini saptayabilmek iizere,
psikologlar bireyin yiiz fotograflarina bakarak duygu ve heyecanlar hakkinda bilgi
verilebilmesini saglayan ii¢ boyutlu bir sistem gelistirmislerdir (Morgan). Bunlar: uyku,
gerilim, hosluk-nahosluk, dikkat ve reddetmedir. Mutluluk belirtileri hos olarak
degerlendirilir; korku, iizlintii ve 6fke ise nahog olarak degerlendirilir. Nahos heyecanlarda
dudaklar asagiya dogru sarkar, hos heyecanlarda ise yukari dogru kivrilir. Gozler sevingte

yukar1 dogru, iizlintii de ise asag1 dogru bakar. Dikkat durumunda ise gozlerin biiyiik biiyiik
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acilmasi, burun deliklerinin genislemesi ve agzin ac¢ilmasi en belirgin yiiz ifadesidir.
Reddetmede gozler, dudaklar ve burun delikleri adeta uyarimi disarida birakmak {izere, sikica
kapanir. Tamda bu noktada, yani belirli duygularm belirli kas gruplarinin aktivasyonuna yol
actigin1 gérmekteyiz. Dolayisiyla bu galismada yaptigimiz yiliz manipiilasyonlarinin, iki kasi
harekete gegirerek (corrugator ve zygmotic kaslar) kisilerdeki duygu durumu degisilmemek.
Duygu ve heyecanlar bireyin yiiz ifadeleri ile ortaya ¢ikar. Buna ek olarak degisik
kiiltiirlerden insanlarin digerlerinin ifadelerini algilamalarinda benzerlik bulunur. Bu
benzerligin agiklamasi, bir heyecan yasandiginda birgok kas hareketini aktif hale getiren
dogustan gelen yiizsel-etki programinin varliginda yatar. Ornegin, corrugator supercilii kaslar
negatif duygu durumlarini, zygomatic major kaslar ise pozitif duygu durumlarini temsil eder
(Dimberg, 1982, 1990; Dimberg & Ulrich, 1995)[7]. Duygularin nasil ¢alistig1 ile ilgili olarak
yapilan deneyler sosyal yasamda 6nemlidirler zira bizim kendimize ve digerlerine karsi olan
tutumumuzu etkilerler. Duygularin nereden kaynaklandigi hakkinda bir mutabakat
saglanamamis olmakla birlikte, yasamdaki temel etik duruslarin bunlarin altinda yatan
duygusal kapasitelerden kaynaklandigi hakkinda giderek artan oranda deliller ortaya
¢ikmaktadir. Duygularin incelenmesi baglaminda ii¢ ana yaklagim vardir: biyolojik, akla
iliskin (kognitif) ve yapici. Biyolojik yaklasim duygulan kizginlik, korku, mutluluk, sevgi,
stirpriz, tiksinme ve hiiziin seklindeki kategoriler i¢inde toparlar. Duygular evrenseldir ¢iinkii
davraniglarin biyolojik 6zellikleri vardir. Mimiklerdeki geri besleme hipotezine gore hisler,
yiz ifadeleri_ ile giiclenmektedirler ve giliimsemek bizim seving duygularimizi
kuvvetlendirmektedir. Peki duygu durumlarinm onemli oldugunu biliyoruz ve bizim ig¢in
onemli olan bu duygu durumlarina neden olabilecek bir faktdr olarak yiizsel geribildirimin
rolii. Bu ¢aligmada, Dimberg’in(2008) [8] daha once yaptig1 bir_calismanin replike edilmesi
disiiniilmiistiir.. bu c¢aligmadan yola c¢ikilarak, arastirmanin hipotezlerine varan hareket

noktasi, yani empatinin yiizsel geribildirim ile iligkili fikrinin ortaya atilmasmm sebebi,
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insanlarin karsisindaki kigilerin yiiz ifadelerini taklit etme egilimine sahip olmalarindan dolay1
ve bu taklit etme eyleminden sonra kendi yiizlerinde olusan ifadeden etkilenerek karsisindaki
bireyin  yasadigi  duygu deneyimlemelerine (yiizsel geri  bildirim)  yonelik
olmasidir.Dolayisiyla ylizdeki 2 ana kast manipule ederek duygu durumlarmi
kuvvetlendirmede ne kadar etkili oldugunu gérmek i¢in bu sekilde karikatiir ve videolar1 ne
kadar komik bulduklarini oylamalarini istedik.

Akla iligkin (kognitif) yaklasima gore her duygu genel bir heyecan duyusu ile birlikte
gelir ve daha sonra biz bunlar1 sosyal anlayiglar uyarmca smiflandiririz. Bu nedenle, bizler
hangi durumlarda hangi duygulara izin verildigini 6greniriz. Biyolojik egilimler bizim
yasamda edindigimiz deneyimler ve kiiltiriimiiz tarafindan sekillendirilir. Peki bu
sekillendirmelerin, egilimlerin empati ile bir iliskisi de olabilir miydi?

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularimi ve
diistincelerini dogru olarak anlamasidir. Basit gibi goziiken bu tanimin gerisinde pek c¢ok
kuramsal 6ge bulunmaktadir ve belki de bu yiizden sézkonusu tanima ulasilmasi oldukga
zaman almistir. Giiniimiizde "empati" denildiginde akla Carl Rogers ve onun konuya iliskin
caligmalart gelir. Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle tinlenmis Rogers' in
adi ile empati kavrami adeta 6zdes hale gelmistir. Bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve disiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine "empati" adi verilir.
Yukaridaki empati tanimi ii¢ temel 6geden olugmaktadir. Bir insanin karsisindaki bir kisi ile
empati kurabilmesi igin gerekli olan bu 6geleri soyle siralayabiliriz:

Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis
acistyla bakmalidir. Her insan gerek kendisini gerek cevresini, kendisine 6zgii bir bicimde
algilar; bu algisal yasanti 6zneldir (subjektiftir); kisiye 6zgilidiir. Yani her insan diinyaya,

kendine 6zgii bir bakis tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis
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tarziyla bakmali, gerceklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz kisinin roliine girmeli,
onun yerine gecerek adeta olaylara onun gozliiklerinin gerisinden bakmaliyiz. Karsimizdaki
kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa bir siire kalmali, daha
sonra da bu rolden ¢ikarak kendi roliimiize gegebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus
sayllmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim kurmak (ona benzemek) veya ona sempati duymak,
empatiden farkli seylerdir.

Empati kurmak i¢in, karsimizdaki kiginin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin yalnizca duygularini veya yalnizca diisiincelerini
anlamig olmak yeterli degildir. Empatiyi tanimlarken bu noktay1 vurguladigimizda, empatinin
iki temel bileseninden s6z etmis oluyoruz. Bunlar empatinin biligsel ve duygusal
bilesenleridir. Karsimizdakinin roliine girerek onun ne diisiindiigiinii anlamamiz, bilissel
nitelikli bir etkinlik (biligsel rol alma/biligsel perspektif alma), karsimizdakinin hissettiklerinin
aynisint hissetmemiz ise duygusal nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol alma/duygusal
perspektif alma.) Biligsel rol alma duygusal rol almanin 6n sarti sayilabilir. Empatinin
bilesenlerinin ne oldugu konusunda arastirmacilar arasinda, bazi goriis farkliliklart vardir.
Ornegin Hoffman’ a (1978) gore empatinin, biligsel, duygusal ve giidiisel (motivasyonel)
olmak iizere li¢ bileseni vardir. Bazi aragtirmacilar empatinin biligsel yoniinii, bazilari ise
duygusal yoniinii vurgulamaktadir. Fakat ¢cogunlugun iizerinde uzlastigi goriis, empatinin
bilissel ve duygusal bilesenlerden olustugu yolundadir.

Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayigin, karsidaki kisiye iletilmesi davranmisidir. Karsimizdaki kiginin duygularini ve
diistincelerini tam olarak anlasak bile eger anladigimizi ifade etmezsek empati kurma siirecini
tamamlamis sayilmayiz. Arastirmacilar, insanlarin zihinlerinde kurduklar1 empatiyle,
karsilarindaki kisiye ilettikleri empati arasinda farklilik oldugunu belirtmektedirler.

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin iki yolu vardir: Yiiziimiizii/bedenimizi

TavsiyeEdiyorum.com Makale Kiitiiphanesi



Empathy and Facial Feedback 11

kullanarak onu anladigimiz1 ifade etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu bu ikisini
birlikte kullanmaktir. Bir sikinttmiz oldugunda, bizimle konusan kisi, dost¢a bir
giilimsemeyle kolumuza dokunup sikintimizi sozellestirirse, ornegin "son giinlerde ¢ok

bunalmigsin" derse, rahatladigimizi hissedebiliriz._ Yiiz ifadelerinin sadece heyecanlarin

yansimasi olmadigini ayrica duygusal tecriibelerin iiretimine ve belirlenmesine de yardimci

olduklarini bilinmektedir. Peki yiizsel ifadelerin sadece heyecanlarin yansimasi yada duygusal

tecriibelerin disinda bu duygu durumlarmin geri bildiriminde, empati diizeyleri arasinda bir

iliski olabilir mi? Bu calismay1 yapmamizdaki amaclardan biri duygusal yiizsel ifadelerin geri

bildiriminin, empati diizeyleri arasindaki iliskiye gore farklilastiklarini gorebilmek.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak yiizsel ifadeler ve empati arasindaki iliskiye bakacak
olursak. Empati, biiyiik oranda, duyguyla —digerinin hissettigini hissetmekle —ilgilidir. Bizim
empatinin yiizsel geribildirim ile iligkili oldugunu diisiinmemize sebep olan_etken insanlarin
karsilarindaki kisilerin yiiz ifadelerini taklit etme egilimine sahip olmalar1 ve bu taklit etme
eyleminden sonra kendi yiizlerinde olusan ifadeden etkilenerek kars: tarafin yasadigi duyguyu
deneyimlemelerine (ki buna yiizsel geribildirim diyoruz) yonelik bir modeldir. Empatik
becerisi yiiksek olanlarin aslinda kendi yiiz ifadelerine daha duyarli olduklari i¢in daha
empatik olabileceklerini ve dolayisiyla onlara bazi yiiz ifadesi manipulasyonlar1 yapilmigtir.
Insanlarm duygular1 nadiren sozciiklere dokiiliir; ¢ok daha siklikla baska ipuglariyla disa
vurulurlar. Rasyonel zihnin ifadesi nasil sozciiklerse, duygularin modu da aymi bigimde
sOzsiizdlir. Agzimizi, gozlerimizi yanaklarimizi, kaslarimizi ve alnimizi geren, gevseten ve
kaldiran kirk ii¢ kiiciik kasla, yiiziimiiz biitiin insan duygularini aktarir. Empati, duyguya
dayandigina ve duygu da sozsiiz olarak aktarildigia gore, bir baskasini anlamak i¢in, onun
yiiziine bakarak baglanmalidir. Darwin ve Ekman’in ortaya koymus oldugu gibi, empati,

bizleri lilke ya da kiiltiiriin 6tesinde baglarla bir araya getiren evrensel bir dil demek.
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Yontem

Katilimcilar:

On galismada 15 karikatiir ve 15 videonun komiklik diizeylerine gore belirlenmesi igin
100 katilimer kullanilmistir. Ana ¢alismada ise farkli olarak 40 kiz ve 40 erkek olmak iizere
80 denek kullanilmistir. Bu katilimcilar Izmir Ekonomi Universite’si &grencilerinden
olusmaktadir. Caligmaya katilan 6grencilerin psikoloji 6grencileri olmamasina dikkat edilerek
orneklem 18 ve 25 yas araligindan olusturulmustur.
Arag ve Geregler:

Calismamizda empati diizeylerini belirlemek icin kullanilan 6lgek, Dékmen’in (1988)

Asamali Empati Siniflamasi’na dayanarak gelistirdigi EBO, giinliik yasamla ilgili kisa
paragraflarla ifade edilmis altt ayr1 psikolojik sorundan olugmaktadir. Deneklere giindelik
yasama iliskin sorunlar igeren kisa paragraflar verildikten sonra, onlardan bu sorunu yasayan
kisiye verebilecekleri 12 muhtemel cevaptan birisini segmeleri istenmektedir. Her soru i¢in
paragrafla iligkisiz bir tepki seg¢enegi bulunmaktadir ve rasgele cevaplama yapanlari ayirt
etmek amaciyla kullanilmaktadir. EBO’ niin giivenilirlik calismasi, testin 60 denege 2 hafta
arayla uygulanmasi ve iki 6l¢lim arasindaki iliski Pearson Momentler ¢arpimi korelasyon
katsayisi ile hesaplanmis ve r = .83 olarak bulunmustur (D6kmen, 1990). EBO’ niin gegerlik
calismalarinda 6lgek tiniversite 6grencilerinden olusan bir grup ile bir grup psikologa ayr1 ayri
uygulanmis ve iki grubun ortalamalar1 arasinda psikologlarin lehine anlamli fark bulunmustur
(t = 8.15, s.d. 46, p<.01). Dencklere uyguladigimiz bu empati 6l¢iimiinden elde edilen veriler
SPSS 11.00 programina girilmistir. Superlab 4.0 programi kullanilarak, 6n ¢alismadan secilen
5 karikatiir ve 5 videonun sunumunu olusturacak bir program hazirlanmistir. Katilimeilarin,
karikatiir ve videolarn komiklik derecelerini belirlemesi icin 10’lu Likert tipi olgek
olusturulmustur (1-hi¢ komik degil, 5-nétr, 10- ¢ok komik).Yiiz manipulasyonunda bulunmak

icin tahta ve yass1 bir ¢ubuk kullanilmustir.
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Prosediir:

Aragtirmamiza katilan katilimcilar daha 6nce uygulamig oldugumuz empati 6lgegine
gore diisiik ve yiiksek empati grubu olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Bu gruplar1 da kendi
aralarinda ikiye ayirarak mutlu ve iizgiin yiiz ifadeleri olusturulacak gruplara atanmiglardir.
Arastirmada 2(mutlu, izgiin yiizifadesi) x 2(diisiik, yiiksek empati)’lik ‘between subject
design’ kullanilmistir. Bundan dolay1 her bir kosulda 20 kisi kullanilmistir. Katilimcilara
Superlab 4.0 programiyla 5 karikatiir ve 5 video sunularak, her bir video ve karikatiir i¢in 10
lu 6l¢ek tizerinden ne kadar komik bulduklarina gére derecelendirmeleri istenmistir. Ana
deneyde kullanilan video ve karikatiirler, 6n ¢alismada 100 kisinin oyladigi 15 karikatiir ve 15
video arasindan se¢ilmistir. Bu se¢im yapilirken, karikatiir ve videolarin aldigi komiklik
dereceleri goze alinmustir ve 1 tane notr ortalama puan alan, 2 tane komiklik diizeyi yiiksek, 2
tane daha az komik olan segilmistir. On ¢alisma yapmamizin amaci, herkes tarafindan
begenilen karikatiir ve videolar1 segmek. Katilimcilarin ¢aligmanin sonlarina dogru
dikkatlerinin dagilabilecegi ve videolar1 izleyen kisilerin karikatiirleri daha az komik
bulabilecegini diistiniiliip, bu 100 kisinin 50’sine sadece Karikatiir diger 50’sine de sadece
video izletilmistir. On ¢aligmada kullanilan 100 kisi ana caligmaya tekrar alinmamustir. Ciinkii
ikinci defa ayn1 uyaricilara maruz kaldiklarinda benzer etkiyi yaratmayabilecegi
diistiniilmiistiir. Ana ¢calismamizda, 80 katilimc1 18-25 yas arasindan, psikoloji 6grencisi
olmayacak sekilde 40 erkek, 40 kiz kosullara seckisiz atanmigtir. Katilimcilara Super lab
programu igersinde deneyin igerigine dair bir yonerge okutulmustur. Videolar1 izledikten sonra
karikatiirleri tek bagina, normalde bulacaklarindan daha az komik bulma ihtimalini azaltmak
yani diger bir ifadeyle sira etkisini azaltmak i¢in sunum dizilisleri olusturulmustur.
Dolayisiyla, ¢caligmaya katilan katilimeilarin yarisina 6nce video sonra karikatiir diger yarisina
da Once karikatiir sonra video izletilmistir. Sira etkisini ortadan kaldirmak i¢in de ekrana

gelen karikatiir ve videolar her katilimciya segkisiz bir sekilde sunulmustur. Katilimcilar
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deney odasinda deneye tek baslarina katilmiglardir ve kamerayla izlendiklerini bilmeden
gozlenmiglerdir. Kayitlarin izlenmesiyle, deneklerin yonergeye ne kadar uyduklari ya da
manipiilasyonlarini ne kadar bozmadiklar1 tespit edilmistir ve uymayanlarin verilerinin
degerlendirme dis1 birakilmistir. Diisiik empati ve yiliksek empati grubu olarak ayrilan
katilimcilarin yarisina iizgiin yiiz ifadesi ve diger yarisina mutlu yiiz ifadesi atanarak dort
kosul olusturulmustur. Mutlu yiiz ifadesi yaratmak igin, cubugu yatay bir sekilde dudaklarmna
degirmeden, dislerinin arasina yerlestirmeleri istenmistir. Uzgiin yiiz ifadesi i¢in, cubugu

dudaklariyla tutmalari istenmistir (Sekil 1).

Sekill. Soldaki fotograf mutlu yiiz ifadesi, sagdaki fotograf lizgiin yiiz ifadesi

Karikatiirden ve videolara gegiste ya da videodan karikatiirlere gegerken, deneklere istenen
pozisyonda gosterilen karikatiir ve videolar1 10°1u Likert tipi 6lgek tizerinden komiklik
diizeyleri oylatilmigtir. Ayrica pozisyonlarinda kalici durabilmeleri i¢in video ve karikatiire
gecislerde katilimcilardan ¢ubuklarini ¢ikarip yaklasik 30 sn ara verdikten sonra tekrar ayni

pozisyonlari almalar1 istenmistir.
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Sonuglar

Empatinin yiizsel ifadelerin ana etkilerini gérebilmek icin t-test uyguladik. Fakat 2

sininde bir anlamh etkisini bulamadik. Empati ve yiizsel ifadenin etkilesimli etkisinin olup

olmadigimi goérebilmek icin univaried Anova kullandik. Univaried Anova kullanmamizin bir

diger sebebi biitiin uyaranlarin asil ortalamalarin aliniyor olmasi. Kullandigimiz uyaricilarin,

hangisinde buna dair etkilesimin daha giiclii oldugunu gérmek icin hem karikatiir hem video

kullandik. Ciinkii daha 6nceki calismalarda celisik bulgular bulunmustur buna dair. Oncelikle

yapmis oldugumuz empati puanlarinin ortalamasi 128 bulunmustur ve kisiler bu puanin

altinda kalanlar diisiik, iistiinde kalanlar yiikksek empati grubuna girmistir. Empatinin bagimsiz

degiskenimiz olaraktan, daha giivenilir bir yiiksek-diisiik empati gruplandirmasi yapmak igin

empati puanlarini median dan yarim standart sapma yiiksek ve diisiik olanlar ¢ikarildi. Yani,

ayn1 kisiye belli bir siire sonra test tekrar uyguladiginda 130 vyerine belki 127 alacak ve biz

onu bir durumda yiiksek empati kosulunda gostermisken digerinde disiik empati géstermemiz

gerekirdi. Bu sekilde elimizde bulunan 80 kisinin verisinden 62 kisiye indirilerek, verilerin

daha giivenilir olmasini sagladik.

Yaptigimiz analizler sonucunda vyiizsel ifade ve empatinin ana etkilerini ve aralarinda

bir anlamli bir etkilesim bulamadigimizdan (grafik 1), uyaricilari tek tek analiz ettigimizde

ancak 8. karikatiirde bu anlaml ana etkiler ve etkilesimler goriilmektedir (grafik 2). Anova da

2(diistik empati, yiiksek empati)x2( mutlu yiiz ifadesi, tizgiin yiiz ifadesi) farkh grup dizaynda

yiizsel ifadenin ve F(1,61)=4.02, p<0.05 ve empatinin ana etkisi bulunmustur F(1,61)=6.23,

p<0.05.
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Level of empaty by facial feedback on the

Level of Empathy by Facial Feedback 8.caricature
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8. karikatiiriin anlamli ¢ikmasmin nedeni empati diizeyleriyle korelasyon
gostermektedir r(61)=0.27, p<0.05.

Degerlendirmelere karikatiirlerin komiklik dereceleri sokuldugunda, ¢ok az komik
bulunan bir karikatiir( 5.karikatiir) iizgiin kosulda yiiksek empati grubu, mutlu kosuldakilere
gore daha az komik bulmaktadirlar. Diigiik empati grubundakiler iizgiin kosulda daha az
komik bulmaktadirlar. Cok komik bulunan bir karikatiir igin(karikatiir 7) yiiksek empati
grubundaki kisilerin tizgiin kosulda, mutlu kosuldakilere goére daha az komik buluyorlarlar.
Diisiik empati grubu ise yiiz manipiilasyonlarindan hig¢ etkilenmiyorlar, iizgiin kosuldayken
mutlu kosuldakilere gore daha az komik buluyorlar. Yiiksek empati grubu beklenen yonde

etkileniyor. Fakat ilging olan, diisiik empati grubu beklenen yonde etkilenmiyor.

67|89 (10
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Videolar iizerinden degerlendirdigimizde, videolarn komiklik derecelerinde farkli
kisilerin empati ve yiizsel ifadelerin anlamli etkilesimi oldugu goriilmektedir. Burada
komiklik isin iginden ¢ikmaktadir. Diisiik empati grubundakiler, ¢cok komik videoyu( video 5)
iizgilin kosuldakilere gore mutlu kosuldakiler daha az komik bulmuslardir. Yiiksek empati
grubu ise mutlu kosuldakiler iizgiin kosuldakilere videolar: daha komik bulmuslardir. Az
komik bir video i¢in(video 10) diigiik empati grubu verilen yliz manipiilasyonunu yanlis
yorumlamaktadir. Dolayisiyla karikatiir oylamalarinda ¢ikan sonuglarla benzerlik
gostermektedir.

Tartisma

Yapilan bu ¢aligmada, yiizsel geri bildirim ve empati arasindaki iliski incelenmistir.

Empati_becerisinin_bilesenleri olarak dustniilen taklit davranisi ve yuzsel geribildirime

duyarlilik etkisinin, empatik beceri diizeyleri acisindan onemli faktorler oldugu

belirginlesmistir. Yiizsel geribildirimin empati degiskeni ile iliskilendirildigi calismalarin

azlig1 g6z Oniinde bulundurularak, bu konuda yapilacak olan gelecek calismalar icin daha

uygun yOntemler ve bu etkilere katkida bulunmus olabilecek diger faktorler tartisilmistir.

Cesitli empati skorlarindaki farkliliklar1 yansitan etkilerin 6nemi bireysel farkliliklarla
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gosterilmek istenmistir. Yiizsel geribildirim hipotezini destekleyecek bicimde, {izgiin viiz

ifadesi pozisyonuna sokulan bireylerin, izledikleri uyaranlari daha az komik; mutlu viiz

ifadesi takinan bireylerin de uyaranlar1 daha komik bulduklarii gdsteren bulgulara ulasilmak

istenmistir. Arastirma bulgulari, empati X vyiizsel geribildirim etkilesimini gdsterecek

bicimde, empati diizeyi yiiksek bireylerin, yiiz ifadesi manipulasyonlarindan daha cok

etkilendikleri ve sunulan uyaranlara takindiklar: ifade dogrultusunda daha yogun tepkiler

vereceklerine dair_hipotezlerimizi destekler yonde bulgulara ulasilamamustir. Ancak; sadece

tek bir karikatiir izerinden analiz edildiginde anlamli bir sonuca ulasilmistir. Bunun nedeni

olarak da bu Kkarikatiiriin kisilerin giinlik hayatlarim1 yansitan ve kendileriyle daha cok

Ozdeslestirebildikleri yiizsel ifadeler iceriyor olmasidir. Bu zamana kadar yapilan

calismalarda Kkarikatiirlerin icerigine dikkat edilmemistir. Yapmis oldugumuz calisma ile

onemli bir noktaya deginilmis bundan sonra vapilacak olan calismalarda da bu bulgunun

dikkate alinmasi gerektigi fikri dogurmustur.

Kullandigimiz  empati  0Olgegi gilivenilir olmasmma ragmen, 88’li yillarda
hazirlanmasindan dolayr o zamanin  yasam bi¢imleriyle olusturulmus hikayelerdir ve
giinlimiizdeki bazi durumlarla fazla uyusmamasmdan dolayr giiniimiize bir kez daha
uyarlanmalidir. Ayrica empati 6lgegi lilkemizde ¢ok nadir oldugu goriilmiistiir ve bunun igin
calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Yiizsel ifade ile empatiyi birlikte ¢aligma nedenlerimizden biri Tiirkiye de bunlarla
ilgili pek bir calismanm yapilmadigini gérmek. Halbuki insanlar arasinda en etkili, anlamli
iliskiyi saglayan temel unsurlarin basinda karsindakini anlamak ve kendini dogru ifade

edebilmektir ki bunun igin yiizsel ifadeleri ve empatiyle ilgili ¢alismalar 6nemsenmelir.
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