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Ozet

Sosyal kaygi bozuklugu yaygin olarak goriilen bir rahatsizliktir. Sosyal kaygi bozuklugu
giinliik hayatimizi olumsuz yonde etkileyen ve kisilerarasi iligkilerimizi, topluma i¢indeki
etkilesimimizi etkileyen 6nemli bir rahatsizliktir. Bunlarin nedeni olarak sosyal kaygi
bozukluguna sahip kisilerde kendine odaklanma ve kendini olumsuz degerlendirme
yanliliklar1 ve dnyargilarla degerlendirmek 6nemli bir faktordiir. Yaptigimiz arastirmada
sosyal kayg1t bozuklugunun pek ¢ok yoniine deginildigini fakat tiksinme duygusu ile ilgili
¢aligmalarin yeni yeni baglandigini gordiik. Ozellikle tiksinme yiiz ifadesi ve kars: taraftan
tiksinme duygusu algilamak veya tehdit edici degerlendirmek, sosyal kaygi semptomlarini
ac1ga ¢ikarabilmektedir. Bu ¢aligmamizda 20 sosyal kaygi tanisi almis ve 20 sosyal kaygi
tanis1 olmayan 40 goniillii katilimer ile sosyal kaygi bozukluguna sahip kisilerin 10 farkl
sosyal durumda yiiz ifadelerini nasil yorumladiklarini incelemeyi planlamaktayiz. Bagimsiz
degiskenlerimiz sosyal kaygi bozuklugu ve 6z-tiksinme seviyeleri, bagimli degiskenimiz ise
ylz ifadelerine verilen puanlar olacaktir. Sosyal kaygi bozukluguna sahip bireylerin tiksinme
yliz ifadesine verdikleri puanlarin diger puanlardan anlamli bir sekilde yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal kaygi bozuklugu, tiksinme, yiiz ifadeleri, duygu diizenleme,

miikemmeliyet¢ilik, sosyal beceri eksikligi.
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Sosyal Kaygi Bozuklugunda Tiksinmenin Rolii

Modern diinyada toplumsal yasamin meydana getirdigi problemlerden biri de sosyal
kaygi bozuklugudur. Sosyal kaygi, kisinin diger insanlar tarafindan yargilanabilecegi kaygisi
yasamasi ve sosyal ortamlarda kii¢iik duruma diisecegi veya rezil olacagina dair belirgin ve
devamli bir tedirginligin olma durumudur. Sosyal kaygi bozuklugunun es anlamli terimi
olarak sosyal anksiyete bozuklugu da kullanilan bir terimdir. Sosyal kayg: bozuklugu olan
insanlar korkunun yaninda anksiyete diizeyinde fizyolojik tepkiler de gosterebilmektedirler.
Anksiyete, baglama ve duruma bagli olarak bir panik ndbeti bigimini de alabilir (Kesikin ve
Orgun,2007). insanlarmn sosyal aglar kurmasina neden olan kaginma davranisina sebep olmasi
ve bu ylizden de cogunlukla sosyal iligkilerle kazanilan duygu diizenleme kabiliyetlerine sahip
olamama, sosyal kaygi bozukluguna sahip kisilerin bu durumu diizeltmelerinin 6niindeki en
onemli engellerdendir diyebiliriz.

Sosyal kayginin deneyimlenmesinde en énemli yordayicilardan bazilart olarak
tiksinme ve utanma duygular1 gosterilebilir. Utangaclik duygusu baska insanlarla olan iligkiler
esnasinda hissedilen ve dogal davranislar1 engelleyen, rahatsizlik veren bir duygudur. Kisinin
sadece sosyal iliskilerini etkilemekle kalmayan utangaglik duygusu, ayn1 zamanda bireyin
kendine verdigi degerin kalitesini de etkiler. Utangag bir mizaca sahip kisiler kendi
hareketlerine ve diisiincelerine ¢ok fazla odaklanarak sucluluk hissi ile bagkalar1 tarafindan
negatif degerlendirilme korkusu tasirlar (Hamarta ve Demirbasg, ,2009). Tiksinme duygusu,
toplumsal hayatin icerisinde baska insanlara yonelik duygularin yani sira kisinin kendisi
hakkindaki utanma duygusu ile de dogrudan iligkilidir. Baskalarinin hedef aldig: kisiye
yonelik tiksinme ifadesiyle karsilasan birey, biitiin olarak benligini degerlendirmesi sonucu
utanma duygusunu deneyimledigi sOylenebilir (Tangney, Stuewig ve Mashek, 2007). Yapilan
bu ¢alismada sosyal kaygi bozuklugu konusu ele alinarak sosyal kaygi bozuklugu ile tiksinme

duygusunun baglatilari {izerinde durulmustur.
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Sosyal Kaygi bozuklugu

Insanin sosyalizasyon siirecinde, toplumsal hayatin meydana getirdigi problemlerden
biri de sosyal kaygidir. Sosyal kaygi giinliik yasam1 olumsuz etkileyen ve kisilerin sosyal
yasamla biitliinlesmesi oniinde engel teskil eden 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Gerekli tedbirler devreye girmedigi takdirde ruh sagligini etkileyen bir probleme
evirilebilmektedir (Parmaksiz, 2019). Sosyal kaygi, bireyin tanimadig1 insanlarla bir araya
geldiginde ya da baska insanlar tarafindan izlendigi sosyal faaliyetlerde belirgin ve siirekli bir
korku hissetmesidir (DSM-IV-TR, 2001). Onemli bir problem ve yasam kalitesinin diismesine
neden olan tehlikeli ve 6nlenmesi gereken bir durumdur. Kisinin utanacagi, kiiclik diisecegi,
etrafindaki diger insanlar tarafindan elestirilecegi fikri ile devamli bir bi¢imde tedirgin oldugu
ve sosyal mekanlardan uzak durdurmasina sebep olan kaygisal bir bozukluk olarak
tanimlanmistir. Bu yiizden sosyal kaygiya sahip bir bireyin, sosyal durumlarla yiizlestiginde
kaygili davranislar sergilemesi ve bu durumu tekrar tekrar yasgamamak i¢in bu durum ya da
ortamlardan kaginma giidiisiiyle benligini korumasi kag¢inilmazdir.
Sosyal kaygi bozuklugu nasil deneyimleniyor

Sosyal kaygi bozuklgu olan insanlar sosyal ortamlarda, yetenegini gosterecegi bir
alanda ya da performans sergileyecegi bir esnada negatif yonde degerlendirilerek
asagilanacagi endisesiyle 6nemli oranda bir korku duyarlar. Bu durum, endise duyulan
ortamlarda ciddi sekilde kendilerinin farkinda olma ve bizzat kendi sahislarini elestirme
yonelimleri olan bu kisilerde kizarma, ¢arpinti, terleme, nefes alip vermede hizlanma ve
titreme gibi fizyolojik tepkiler olusmasini saglarken bu durumda olan kisilerinde ayni
durumlar tekrar yasamamak i¢in kaginma davranisi gelistirmelerinin de 6nemli bir
yordayicisidir. (Dilbaz, 1997).

Sosyal Kaygi bozuklugunun baska kaygilardan ayirici 6zelligi; sosyal kaygi hem

gergcek hem de gercek disi (hayali) sosyal ortamda bagkalari tarafindan degerlendirilmenin
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yapilacag1 veya bu ihtimalin olabilecegi seklinde ortaya ¢ikmasi olarak sdylenebilir. Sosyal
kaygi bozukluguna sahip olan bireyler, cogunlukla kendilerine giivenme konusunda olduk¢a
basarisiz, benlik saygisinin azlig1 veya yoklugu, kabul gérmeyecekleri endiseleriyle
tanimlanirlar. Yalniz olduklar1 durum ya da ortamlarda veya bagkalar tarafindan
degerlendirilme tehlikesi algilamadiklarinda kendileriyle ilgili degerlendirmeleri olumludur
(Kodak, 2020). Ancak sosyal aktivitelerde bulunma ya da baska insanlarla bir arada bulunma
durumlarinda bu durum aksi yonde degismekte ve kisinin 6z degerlendirmesi tehlikeli
seviyede olumsuz ve kendini yipratict olabilmektedir.

Neredeyse tiim insanlar bagka insanlar tarafindan incelendigine dair bir hisse kapildig:
sosyal ortamlarda kaygi duyarlar. Olumsuz degerlendirilecegine dair kaygi sosyal kayginin
artmasina neden oldugundan bagka insanlarla etkilesimde bulunma konusunda kaygi duyan
kisi daha az sosyal ortamlarda bulunur. Bunun disinda kisinin baska insanlar tarafindan
negatif degerlendirildigine yonelik inanglar1 diger insanlar tarafindan kendi davranislarinin
yanlis yorumlanmasina neden olabilmektedirler. Bunun sonucu olarak olay1 veya davranisi
daha da tehdit uyandirici algilayan bireyler karsi tarafin kendisine olumsuz bir fiil
gerceklestirebilecegi hususunda yanilabilmektedir. Bu sekilde sosyal kaygi seviyesinin
yliksek olmasi, kiginin bagkalariyla olan sosyal iliskililerinin kopararak kisileraras1 baglarinda
zararli sonuglara neden olabilmektedir. Bu durum sosyal kayginin ¢ok farkli sorunlarin ortaya
cikmasina sebep olabilecegini gostermektedir (Eldogan, 2017)

Tehdit icerikli bakislar, lizerine yoneltilmis gézler neredeyse tiim toplumlarda
insanlarin rahatsizlik duydugu bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bakis seklinin
niteligi ve niyet hakkinda fikir sahibi olunamayan durumlarda, bir bagka deyisle asina
olunmayan ortamlarda bakislar tirkiitiicti hale gelir. Psikolojik arastirmalar biitiin canli
tiirlerlerinin ve 6zellikle de insanin yiiz ifadesine karsi ¢ok duyarli oldugunu ve insanlarin

kisiler arasi iliskilerini yonlendirmede yiiz ifadelerinden aldig1 mesajlarin etkisinin ne derece
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onemli oldugunu ortaya koymustur. Bunun da 6tesinde insanlarda 6fkeli, tehdit edici ve
reddedici yiiz ifadelerini belirleyen biyolojik bir 6n hazirliga sahip oldugunu diisiindiiren bazi
arastirmalardan da elde edilen bulgular mevcuttur. Sosyal Kayg1 bozukluguna sahip kisiler
sosyal durumlarin ve sosyal ortamlarin neredeyse tamaminda da (topluma kars1 konusma,
insanlarla birlikte yemek yeme, genel tuvaletleri kullanma vb.) olumsuz bir sekilde
degerlendirilecekleriyle ilgili gergeklikle bagdasmayan bir korkuya sahiptirler (Ttirkcapar,
1999).

Duygular ve duygular diizenleme

Duygu diizenleme, en genel anlamiyla insanlarin, biling ya da bilingalt1 diizeyde
olumlu ve olumsuz duygularini arttirmasi, azaltmasi ve devamliligini saglamasini igeren, ice
veya disa doniik duygu diizenleme siirecleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda ¢esitli psikopatolojilerin gelismesinde rol alan uyum bozucu duygularin
diizenlenmesi ve bu diizenlenmenin siirdiiriilmesi, 6nemli diizeyde sosyal ve duygusal
islevsellik i¢in gerekli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akkese, 2019).

Insanlarin kendini duygusal agidan olumlu hissetme istegi, en 6nemli ve en yaygin
amagclar1 arasinda yer almaktadir. Olumsuz duygu durumdan uzak durmak ve olumlu ruh
halini canli tutmak i¢in insanlar sik sik duygularini diizenlemeye ¢alisir ve bu ruh halini
korumak maksadiyla ¢aba sarf ederler. Kisilerarasi iliskilerden yakin iligkilere kadar, tim
yasam boyunca ve ¢ok sayida alanda duygular1 diizenleme yeteneginin énemli oldugu
gosterilmistir (Karabacak ve Demir, 2016).

Basarili bir sekilde yapilmis duygu diizenlemenin daha iyi zihinsel ve fiziksel saglik
ve yliksek bir 6znel iyi olus dahil olmak {izere birgok 6nemli yasamsal faktorii ongordiigii
yapilan bir ¢ok ¢alisma ile ortaya konulmustur. Duygu diizenleme kabiliyetine sahip olma,

kisilerin sosyal kaygi bozuklugunun artisina katkida bulunabilecek duygularinin farkina
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varmasi ve gerektiginde bunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesi adina 6nemli bir faktordiir
(Calisir, 2009).

Insanlar, kendi kendini denetleme kaynaklar: diisiik oldugunda veya tiikendiginde,
duygularini diizenleme konusunda basarisiz olmaya egilimlidirler. Bu nedenle, 6z kontrol
kaynaklarini tiikketen onceki eylemler, sonraki duygu diizenlemeyi azaltmaktadir.(Kodak,
2020). Bunun sonucu olarak kisi sosyal kaygi gibi 6nemli 6l¢lide duygu diizenleme stratejileri
gerektiren ruhsal rahatsizliklarla bas ¢ikma konusunda giicliik yasayabilmektedirler.

Sosyal kayginin oto kontrol davranislar: lizerinde etkiye sahip oldugu diistintildigi
i¢in pek cok arastirmada da bu olgu duygu diizenleme kavramiyla beraber ele alinarak
incelenmistir. Sosyal kaygi bozukluguna sahip kisiler 6zellikle sosyal ortamlarda bulunduklari
durumlarda uygun duygu diizenleme stratejilerini isletememektedirler. Sosyal kaygili
insanlar, yasadiklar1 bu yogun kaygiy1 kontrol altinda tutmak adina, duygularini diizenleme
amaciyla kaginma stratejisini kullanmaktadirlar (Kodak, 2020). Bunun sonucu olarak da
duygu diizenleme becerilerinin kazanilmasinda 6nemli bir yere sahip olan sosyal aglarin
kurulamamas1 da duygular1 diizenleme davranisindan mahrum olmanin 6nemli bir yordayicisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal kaygili insanlarin gelecekteki durumlarin ve muhtemel duygusal neticelerinin
olumsuz ydnde olacagina dair tahminlerde bulunmaktadirlar. I¢cinde bulunduklar1 sosyal
durumlar tehlikeli olarak yorumlamakta ve kendilerince istenmeyen sonuglara
varmaktadirlar. Sosyal kaygili bireyler durumun degistirilmesi adina kendilerine kaginma ve
bastirma gibi giivenli oldugunu diislindiikleri davranislar belirleyerek durumla bas etmeye
caligmaktadirlar. Kaygilarini yonetebilmek adina duygularini bastirma stratejisini
kullanabilmektedirler. Duygular1 bastirmanin ya da kaginma davranisinin siirekli kullanilmasi,

sosyal kayg1 acgisindan gegici bir ¢oziim olmasinin yaninda olumsuz bir bag etme stratejisidir.
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Durumun degistirilmesi ya da giivenli davranis olarak kaginmak kisa vadede kaygiy1
hafifleterek duygunun diizenlenmesinde yardimci olsa bile, uzun vadede kayginin siirmesine
katkida bulundugu i¢in islevsiz bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Biligsel degisim
siirecinde, kisiler yeniden cerceveleme gibi bilissel yontemleri kullanarak duygusal tepkilerini
ayarlamaktadir. Biligsel yeniden degerlendirme stratejisi usuliine uygun olarak kullanildiginda
kaygili olmay1 6nleyici bir metod olarak karisimiza ¢ikmaktadir (Gross ve Thompson, 2006).
Sosyal kaygis1 yiiksek olan bireyler, bilissel yeniden degerlendirme stratejisi kullanimi
konusunda da yetersiz kalabilmektedir. Son basamak olan tepki degisiminde, sosyal kaygili
bireyler, kaygili diisiincelerini degistirmekte, onlardan kaginmaya c¢aligmakta veya
gizlemektedirler (Opdz, 2017).

Duygu diizenleme siirecinde bir¢ok yontem kullanilirken, bu yontemlerim bir¢ogunun
¢ocukluk déneminden itibaren kazanilmaya baslandig1 bilinmektedir. Islevsel duygu
diizenleme stratejilerine sahip olan ¢ocuk ve ergenler, sosyal baglamda daha girisken
olabilmekte, daha tatmin edici dostluk iligkileri kurup, devam ettirebilmektedirler ve sosyal
toplum yapisiyla daha uyumlu davranislar sergilemektedirler. Sosyal kaygi bozukluguna sahip
olan ¢ocuk ve ergenler, olumlu ya da olumsuz duygularin1 anlamlandirmakta ve 6zellikle de
olumsuz duygularin1 yonlendirmede sorunlar yasamaktadir. Sosyal ortamlarda olumsuz
degerlendirilme korkusu olan ¢ocuk ve ergenler, ¢evresel uyaranlari tehdit edici olarak
algilamakta, normal insanlarin aksine olanlar1 olumsuz yonlerine odaklanmaktadir
(Schechman, Foa ve Amir, 1999).

Duygu diizenlemede ailenin rolii
Insanlar yasamin her alaninda oldugu gibi duygularini diizenleme konusunda da ilk
ogrendigi bilgilerin ¢ogunu anne-babasindan ve aile ortamindan edinmektedir. Sosyal kaygi

bozuklugunda da 6nemli bir bag etme stratejisi olarak karsimiza ¢ikan duygularin diizenlenmesi
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kabiliyetini aileden gézlem yoluyla dgrenilmesi, sosyal kaygi bozukluguna sahip kisilerin bu

durumla yiizlesmesini kolaylagtirmaktadir.

Kendi duygularini kabul eden ve duygularin1 ifade etmekte zorlanmayan anne
babalarin ¢ocuklarinin duygularini da kabul ettigi, onlarin duygularini ifade etmeleri
hususunda onlar1 cesaretlendirdikleri bilinmektedir. Bu anlayigsa sahip anne babalar
cocuklarinin olumsuz duygularini onlarla yakinlagsmak i¢in firsat olarak goriirler ve bu duy-
gularla bag etmeleri konusunda onlara yol gosterirler. Probleme odaklanma, duyguya
odaklanip ¢ocugu rahatlama ve duygularini ifade etmesi i¢in ¢ocugu yiireklendirme bu ana
babalarin kullandiklar1 etkili duygu sosyallestirme stratejileridir. Aksine, kendi duygularina
yabanci olan ve olumsuz duygularini yok sayan ana babalar ise olumsuz duygular1 tehdit
olarak goriirler ve yogun bir kaygi yasarlar. Cocuklar1 olumsuz duygu deneyimlediklerinde,
onlarin zarar gérmemesi i¢in bu duygulardan hemen kurtulmalar1 gerektigine inanirlar.
(Saritas ve Atalar,20218)

Sosyal kayginin akilci olmayan inanclar ile bagdastirilmasi

1950°nin baglarindan itibaren giliniimiize dek gelismekte olan Biligsel-Davranisgi
ekolleri arasinda yer alan bir teori ve terapi sekli olan Akilci1 Duygusal Davranigg1 Terapi’nin
icinde varligin1 gosteren akilc1 olmayan inanglar sosyal kaygi bozuklugu konusunda da
onemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu kurama Albert Ellis liderlik etmistir
(Gengtanirim ve Acar, 2007). En hafif derecedeki bireysel iletisim problemlerinden en agir
ruhsal catigmalara degin tiim diisiince problemleri Albert Ellis tarafindan olusturdugu
kuraminda akilct olmayan inanglar seklinde ifade edilmistir (Tiirkiim, 2003). Akilc1 olmayan
inanglar ¢ogunlukla kendiliginden belirir ve bunlar ¢ogunlukla fark edilememektedir. Bu
inanclar gercek disi, kosulsuz ve kesin bigimde degerlendirilerek olumsuz duygular olusturur

ve ¢ogunlukla bireyi hedefinden uzaklastirip mutsuz olmasina neden olur (Tiirk¢apar, 1999).
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Akiler olmayan inanglarin sebep oldugu tepkilerin degerlendirilmesi ve giderilmesi
vasitasiyla meydana gelen kurallar1 yerine getiren bireyler karsilarindaki kisilerin kendilerini
degerlendirecegi davranislar hakkinda ve o kisilerin de kendilerine yonelik tutum ve
davraniglarin1 degerlendirerek yorum yapmaktadirlar. Sayet birey “yetersizim” diisiincesine
sahip ise, kendine iliskin bu negatif algisi, gerceklestirecegi fiilin sonucunun da olumsuz
olacag1 yoniindedir. Sonug olumlu olsa bile akilc1 olmayan inanci kendisini yetersizmis gibi
algilamasina sebep olabilmektedir. Bu algi kisinin i¢inde bulundugu sosyal iliskilerde olan ve
halihazirda kurulabilecek iliskiler ve meydana gelebilecek durumlar hakkinda saptirilmis

cikarsamalar yapmasina ve sosyal kaygisinin artmasina neden olacaktir (Giimiis, 2006).

Bireyin erken donem uyumsuz semalarinin devam etmesi halinde yasanmasi muhtemel
duygu diizenleme sorunlarmin birlesmesi ile birlikte sosyal kaygi goriilebilmektedir. Ornek
verecek olursak; bireyler erken donem uyumsuz semalardan uzaklagmak i¢in sosyal
ortamlardan kaginmak isteyip, yetenekleri ile ilgili basarisizlik algisina kapilabilirler, kaygiyla
bas edemeyeceklerini diisiinebilirler. Boyle durumlarda sosyal kaygi artar ve sosyal kaygi

bozuklugu belirtileri gozlemlenir (Eldogan ve Bariskin, 2014).

Biligsel modele gore sosyal kaygi bozuklugu olusmasinin en belirgin nedeni sosyal
kaygi bozukluguna sahip bireyin biligsel carpitma yonelimlerinin, islevsel olmayan
tutumlarinin ve negatif otomatik diisiincelerine sahip oldugu belirtilmektedir (Karabacak,
2015). Kisinin sahip oldugu akilc1 olmayan inanglarin, sosyal ortamda bilissel ¢arpitmalar
meydana getirir ve bu ¢arpitmalar kendi i¢inde bir goreve sahiptirler. Bu nedenle bu siirecte
ortaya ¢ikan tiim tutumlar, kisinin sosyal hareketliligini etkilemekte, kendisini yetersiz ve
degersiz hissedip her tiirlii sosyal konumda bu siireci tekrar yasamasina sebep olabilmektedir.
Bu durumun akilci olmayan inanglar ve biligsel ¢arpitmalarin siirekli bir arada bulunup

birbirlerini etkilemelerinden kaynaklandig diistiniilmektedir (Kalkan, 2008).
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Geri bildirimleri yorumlama ve onyargilar

Goldstein’a gore Onyargi, gruba veya grup iiyelerine karsi olumsuz izlenimlerdir.
Bunlar bir gruba kars1 olabilecegi gibi bir sahsa yonelik de olabilir. Ciinkii o sahis da bir
grubun lyesi olarak algilanmaktadir. Bunlarin yani sira 6nyargilar deneyimlerle birlikte
olustugu i¢in kaldirilmasi da oldukc¢a zordur (Girses, 2005).

Sosyal anksiyete bozukluguna sahip kisiler olumsuz degerlendirilecekleri inanglarina
kanit bulmak i¢in dikkatlerini olumsuz geri bildirimlere yogunlastirmalar1 bu kaygi durumunu
arttirmaktadir (Dilbaz, 1997).

Sosyal kayg1 bozukluguna sahip bireyler olumlu veya olumsuz olarak belirgin
olmayan geri bildirimleri dahi kendilerine atfederek olumsuz yorumlama yonelimlidirler.
Ayn1 zamanda Amin, Foa ve Coles (1998) tarafindan yapilan bir deneyde sosyal kaygi
bozukluguna sahip bireylerin uyaranlari olumsuz yorumlamaya egilimli olduklar1
gorlilmiistiir. Bu sonuclar pek cok deneyde de tekrar etmistir. Diger kaygi bozukluklarina
kiyasla olumsuz algilanan uyaranlar sosyal kaygi bozuklugunda daha biiyiik sorunmus gibi
diisiinme de vardir (Eldogan, 2017). Bu yanlis degerlendirmeler bagkalarinin verdigi
tepkilerden ziyade kisinin kendi 6nyargi ve yanlis degerlendirmelerini igerir (Tiirker, t.y.).

Beden imaj1 ve benlik saygisi geri bildirimleri yorumlamak konusunda énemli yer
tutar. Clinkii beden imaj1 6znel ve ¢ok boyutlu yap1 olmasinin yaninda kisinin kendi bedenine
kars1 diistincelerini ve kisinin kendini algilamasini da kapsar. Olumlu beden imajina sahip
kisiler yiiksek benlik saygisina sahip olurken sosyal ortamlarda da daha rahat olabilirler.
(Haspolat ve Kagan, 2017). Bunlara dayanarak olumsuz beden imaj1 algisina ve diisiik benlik
saygisina sahip bireylerin kendilerine yoneltilecek geri bildirimleri veya uyaranlari da
olumsuz yorumlamalar1 beklenebilir. Bir baska ifadeyle benlik saygis1 bireyin kendine

glivenmesine ve sevilmeye deger olarak algilamasini saglayan olumlu bir kavramdir

(Haspolat, 2016).
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Yorumlama yanhliklar: ve yiiz ifadeleri

Biligsel sosyal anksiyete teorileri olumsuz biligsel 6nyargilarin sosyal kaygi
bozuklugunu meydana ¢ikarmasinda ve devam ettirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini
sOylemektedir. Bu teoriler temelinde laboratuvar ortamlarinda yapilan deneylerde belirsiz
sosyal durumlarda sosyal kaygi bozuklugu sahibi kisilerin olumsuz yorumlama 6nyargilarini
sergiledikleri goriilmiistiir. Olumsuz degerlendirmelerin sebebi de yorum, yargilama, dikkat
ve Onyargilar da dahil olmak iizere bu olumsuz bilgilerin ayrintili olarak islenmesinden
kaynaklaniyor olabilir. (Mobini, Reynolds ve Mackintosh, 2013).

Yorumlama ve dikkat yanliligina ek olarak, sosyal anksiyetedeki yorum 6nyargist hem
biligsel hem de klinik alanlarda bilim adamlar1 tarafindan genis ¢apta arastirilmistir. Buna
dayanan bir arastirmada sosyal kaygis1 olan bireyler, obsesif kompulsif bozuklugu olan
hastalar ve kontrol grubu, kendisiyle ve diger ilgili belirsiz sosyal senaryolarla olaylari
aciklamalarini istenildi. Bunun sonucunda, sosyal kaygili bireyler, olumlu bir konu s6z
konusu oldugunda bile, kendileriyle ilgili belirsiz sosyal olaylar1 obsesif kompulsif bozuklugu
olanlara ve kaygi sorunu olmayan kontrol grubuna gore daha olumsuz yorumlar yapmislardir.
(Mobini ve ark.2013).

Belirsiz sosyal durumlarda sosyal kaygiy1 devam ettiren yorumlayici 6nyargilarimiz,
yanliliklarimiz vardir. Bunlar1 ortadan kaldirmak da sosyal anksiyete belirtilerini olumlu
yonde etkilemektedir (Beard ve Amir, 2010).

Tehdite yonelik secici dikkat, sosyal kayginin siirdiiriilmesine katkida bulunur. Bu
hipotezle tutarli olarak sosyal kaygi bozukluguna sahip bireylerin tehdit igermeyen
uyaranlardansa tehdit igerikli uyaranlari segici olarak fark etme olasiliklar1 daha yiiksek
oldugu gosterilmistir (Gilboa —Schechtman, Foa ve Amir, 1999).

Sosyal kayg1 bozuklugu olan kisilerin yiiz algilama ve yorumlama ile ilgili onemli

sorunlar1 vardir. Sosyal kaygi bozukluguna sahip bireylerde basta amigdala olmak tizere yiiz
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algisinda anormal sinir tepkileri goriilmiistiir. (Danti, Ricciardi, Gentili, Gobbini, Pietrini ve
Guazzelli, 2010)

Anterior singulat korteksin sosyal kaygi bozuklugunda ¢aligmasini inceleyen bir
caligmada ek olarak elde edilen bulgular, deneydeki kontrol grubuna kiyasla sosyal kaygi
bozukluguna sahip kisilerin tiksinme yiiz ifadelerine derece vermekte daha hizli olduklari
kaydedilmis ve notr yiizlere kars1 daha olumsuz bir yanhlik sergiledikleri gortilmiistiir (Amir,
Klumpp, Elias, Bedwell, Yanasak, ve Miller, 2005). Genel olarak, sosyal kaygi bozukluguna
sahip hastalar ve saglikli kontroller, yiiz algis1 i¢in hem ¢ekirdek hem de genisletilmis
sistemlerdeki beyin bolgeleri arasinda farkli islevsel baglantt modelleri sergilemislerdir.
(Danti ve ark. 2010). Kisaca sosyal kaygi bozukluguna sahip kisilerin beyin yapilarinda da
farklilik goriilmektedir.

Gozler, yakimimizdaki kisilerin duygusal durumlari, ilgi odaklari ve niyetleri hakkinda
onemli bilgiler aktarir. Bundan yola ¢ikarak yapilan bir deneyde sosyal kaygi bozuklugu
sahibi kisilerin hasta olmayan kisilere gére duygu igeren yiizlerde refleks olarak gozlere daha
hizl1 baktiklar1 bulunmustur (Boll, Bartholomaeus, Peter, Lupke ve Gamer, 2016). Boll ve
arkadaglarinin yaptiklar1 aragtirmaya gore agiz bolgesine kiyasla goz i¢in kesin bir odaklanma
oldugu goriilmiistiir. Sosyal kaygi bozuklugu sahipleri duygusal ifade tiiriinii ayirt etmeksizin
refleks olarak dikkatlerini goze kaydirirlar. Daha sonra goze bakmaktan kaginma gibi
herhangi bir kanit olusturmamiglardir. G6z bolgesine yonelik ilk dikkat yonelimi, sosyal kaygi
bozuklugu olan bireylerde sosyal agidan ilgili ve tehdit edici olabilecek ipuglarina karsi
yiiksek bir duyarlilig1 yansitabilir ve sosyal korkularin gelisimine katkida bulunabilir (Boll ve
ark. 2016).

Cogu arastirmada bulundugu gibi sosyal kaygi bozuklugunda yiiz ifadelerine kars1 bir
secicilik vardir. Ozellikle arastirmalar kizgin ifadeler, korku uyandiran yiizler iizerine

yapilmistir. Ornegin Mogg, Philippot ve Bradley (2004), yaptiklar1 bir arastirmada kizgin
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ifadeli yiizleri belirleme ve hatirlama oranlar1 sosyal kaygi bozuklugu olan kisilerde normal
bireylere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Beden algisi

Giliniimiizde giderek artan dis goriinlise 6nem verme durumu ve beden algilarinin
olumsuz oldugu bireylerde psikolojik sorunlar yasadiklar1 ve bu problemler neticesinde
giderek sosyal hayattan koptuklar1 goriilmektedir. Bu problemler de sosyal kayg1 bozukluguna
zemin hazirlamaktadir (Haspolat ve Kagan, 2017).

Beden algis1 olumsuz olan bireylerde, sosyal ortamlarda degerlendiriliyor olma
diisiincesi asir1 kaygi yaratmaktadir. Kendini ¢ekici olarak tanimlamayan bireylerin
akranlarindan da olumsuz geri bildirim alma ihtimali yiiksek olmakta ve bu sebeple 6zellikle
ergenlikte bireyin sosyal etkilesimleri azalmaktadir (Celik ve Senay Giizel, 2018).

Sosyal kaygi konusunda kisinin benlik algis1 ¢ok énemli bir etmendir. insanlarin
digerlerine gostermek istediklerinin bagsinda kendi imaj1 gelir. Kendileri ile ilgili beden algisi
saglikli olmayan bireyler sosyal ortamlarda sosyal degerlendirme sebebiyle biiyiik kaygilar
yasayabilirler (Yorulmaz ve Kurutgu, 2019).

Beden algisi, toplum iginde bedeninden dolayi tiksindirici degerlendirilme korkusu
uyandirip kisiyi sosyal ortama girmekten kaginmaya yoneltecek bir yordayici olabilir.

Oncelikle obezlerdeki beden hosnutsuzlugu ile obez olmayanlar1 karsilastirdiklarinda,
obez olanlarin daha fazla beden hosnutsuzlugu deneyimledigi goriilmektedir. Ve obezitenin
de bir¢ok psikolojik rahatsizliga yol agtigina dair (depresyon, sosyal kaygi bozuklugu vs.)
pek ¢ok ¢aligma vardir (S. Olmez, E.Z. Olmez, Keten, Kardas, Sucakli ve Celik, 2016). Eren
ve Erdi (2003) 53 obez hasta ile yaptiklar1 psikiyatrik rahatsizlik degerlendirme ¢aligmasinda
%?22.6 oraninda sosyal kaygi bozukluguna sahip olduklarint bulmuslardir. Obez bireyler bu

caligmada sosyal ortamda kaginmaya neden olan seyin insanlarin uzun bakislar1 ve aralarinda
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gegen fisiltili konusmalar oldugunu kayda gegirmislerdir. Obezligin yani sira kendini zay1f
olarak algilamak da sosyal kaygiya neden olabilir.

Son olarak Devrimci-Ozgiiven, Kudakg1 ve Boyvat (2000), psoriyazis Hastalartyla
yaptiklar1 bir calismada viicutlarinda gozle goriiniir yerlerde bozulmalar olanlarin sosyal
kayg1 bozuklugu diizeyleri yiiksek seviyede bulunmus ve sosyal kaygi bozuklugu ile
hastaliin diizeyi arasinda iliski saptanmistir.

Utangachk

Power ve Dalgleish (2008) utang ile tiksinmenin ¢ok yakin iliskili oldugunu ifade
etmistir. Sosyal hayat i¢inde kendini engelleyen, tiksindirici buldugu yonler kisiyi utang
duymaya yonlendirir (Akca, 2020). Bu sebeple yazimizda da bahsedildigi iizere kisinin utang
duymaktan ¢ekindigi sosyal ortamlara, kendisinde tiksindirici gordiigii seylerin baskasi
tarafindan da goriliip dyle degerlendirilip ¢ekindigi utanci deneyimlememek i¢in yaklasmiyor
olabilmektedir. Ancak utan¢ demek sosyal kaygi bozuklugu demek degildir. Sosyal kaygi
bozuklugu olan kisiler bu duyguyu deneyimlemekten daha fazla sikint1 duyuyor olabilir.

Heiser, Turner ve Beidel (2003), yaptiklar1 bir ¢aligmada utangag kisilerde, utangag
olmayan kisilere gore sosyal kaygi bozuklugunun yayginliginin daha fazla oldugunu
bulmustur. Ayn1 zamanda utangachigin siddeti ile sosyal kaygi bozuklugunun varligi arasinda
anlamli, pozitif bir iliski bulmustur. Fakat bu yiiksek derecede utangaclik sosyal kaygi
bozuklugu demek olmadigini da sdylemistir. Sosyal kaygi bozuklugu olan kisiler, rahatsizlig
olmayan utangag kisilerden bu yonde olan 6zelliklerin daha fazla olmasiyla ayriliyor. Daha
fazla ¢ekingenlik, daha fazla i¢ce doniikliik ve nevrotiklik 6zellikleri 6rnek olarak verilebilir.
Burstein, Ameli-Grillon ve Merikangas (2011), yaptiklar1 calismada sosyal kaygi
bozuklugunun siradan utangacligin ¢ok daha 6tesinde olduguna dair 6nemli kanitlar

sunmustur.
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Ozgiiven ve sosyal beceri eksikligi

Sosyal beceriyi kiginin sosyal ortamda diger bireylerle pozitif iliskiler kurmaya
yarayan davranislar olarak tanimlayabiliriz (Akfirat, 2006).

Sosyal kaygisi yliksek bireyler, bagkalar: tarafindan degerlendirmeye ¢ok duyarlilik
gosterirler ve bu bireylerde diisiik benlik saygisi ile 6zgiliven eksikligi goriiliir. Bu bagkalari
tarafindan daha fazla onaylanma ihtiyacina neden olur. Baskalari iizerinde etki yaratma
kaygisi sosyal kayginin 6nemli nedenlerinden biridir (Sertelin Mercan ve Yavuzer, 2017).
Ozellikle erken yasta ortaya ¢ikan sosyal kaygi bozuklugu, toplum éniinde konusma,
kisilerarasi iliskiler, akademik kariyerle ilgili sorunlar gibi sosyal ortam iceren aktivitelerden
kacinmay1 da beraberinde getirir. Bu da sosyal becerilerin 6grenilmesini veya gelistirilmesi
ontinde 6nemli bir engeldir. Sosyal kaygisi olan gengler bunlarin yani sira is hayatina girmek,
romantik iligkiler gibi gelisimsel seyir i¢indeki yapmasi gerekenleri daha ge¢ zamana
kalabilir. Bunlar dikkate alinmazsa daha ciddi uyum problemlerine ve daha agir sosyal kaygi
bozukluguna neden olabilmektedirler (Sertelin Mercan ve Yavuzer, 2017). Arastirmalar da
gostermektedir ki sosyal beceri egitimleri bireylerin sosyal kaygilarini azaltmada etkili rol
oynamaktadir.

Uygun sosyallesme slireci yasayamayanlar bireylerin 6zgiivenleri de yeterli diizeyde
gelisememekte, semptomlarin goz oniinde sik¢a bulundurulmasindan ziyade bu durum kisinin
yasam kalitesini etkilemekte ve bireyler kimlik sorunlar1 yasamaktadir (Giiltekin ve Dereboy,
2011).

Sosyal kayg1 bozuklugu olan kisiler, sosyal ortama girmemeleri, kisa konusmalar1 gibi
semptomlar yiiziinden diger kisiler iizerinde ilgisiz, soguk, kendini begenmis olarak etki
birakmakta ve bu davranislartyla biraktiklari etkiyi dogrulamaktadirlar. Bu sonug sosyal kaygi
ve yalnizlik arasindaki iliskiyi dogrulayici sekildedir (Siibasi, 2007). Yapilan arastirmalarda

iki tiirlii yalnizliktan s6z edilmektedir. Sosyal ve Duygusal. Sosyal yalnizlik, sosyal



SOSYAL FOBI VE TIKSINME 19

iliskilerden eksik olma veya kisinin kabul goriilecegi bir topluluk i¢inde bulunamamasidir. Bu
yalnizlik halindeki kimselerde bunalma, akran reddine ugrayacagi hissine kapilma ve
topluluktan farklilasma durumu goriilmektedir (Mercan, Oyur, Alamur, Giil ve Bengiil, 2012).
Sosyal kaygi bozuklugunun getirdigi korkularla beraber birey sosyal ortamlardan daha fazla
kaginir ve kagindik¢a da bu yalmizlik ve yalnizlikla ilgili deneyimleri artar. Bir nevi kisir
dongii icerisine girer. Siibasi (2007), sosyal becerileri zay1f olan kisilerin daha fazla
reddedilme ve hoslanilmama tepkisi alabilecegini ve sosyal kaygi bozuklugu olan kisilerin de
bu tepkiye karsilik olarak yikicr iligki kurma ve siirdiirme davranisi sergileyebilme olasiliginin
yuksek olmasi, sosyal kaygi bozuklugu olan kisilerde yalnizlik konusunun mantiksal bir
sonucu oldugunu belirtmistir.

Sosyal beceriler giinliik hayat icerisinde insanlarla saglikl iletisim kurabilmeyle ilgili
yetenekler olarak aciklanabilir. Beceri eksikligi yaklagimi da bu saglikli iletisim i¢in birtakim
becerilerin olmasini savunur. Bu sosyal beceri eksikligi sosyal kaygi lizerinde 6énemli bir
etmendir. Sosyal beceri eksikligi olan kisiler, sosyal ortamlara girmeye ¢ekinir ve endise
duymaktadirlar (Bacanli, 1999).

Sosyal beceri eksikligi modeli, sosyal kaygi bozuklugunu kaynagini kisinin sosyal
becerilerini i¢eren yetenek kapasitesinin yetersizliginden kaynaklandigini savunur. Bunu
destekleyen arastirmalarin bulgulari, sosyal kaygili bireylerin iligkilerinin azlig1, daha pasif
kalmalari, iletisim esnasinda akiciligin olmamasi, ve diger bireyler tarafindan da sosyal beceri
olarak eksik algilanmalari olarak siralanabilir (Siibasi, 2007)

Insan dogumundan itibaren sosyal bir ¢evre iginde diger insanlarla etkilesimde
bulunur. Kimi insanlar bunu kolaylikla yapabilirken bir¢ok kisi bu konuda hayatlarini
etkileyecek sekilde zorluk yasar. Bu durumda sosyal beceri eksikligi ve 6zellikle iletisim

giicliigiine sebep olan sosyal kaygi1 bozuklugu énemli faktorlerdir (Oztiirk, 2004).
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Sosyal kaygisi olan insanlar konusma baslatmak istemezler daha az konusur ve
kendilerini miimkiin oldugunca seyrek ifade etmek i¢in ugrasirlar. Baskalari iizerinde daha iyi
bir imaj ¢izmektense olan1 korumaya ¢alisirlar (Oztiirk, 2014). Bu da becerilerini gelistirmek
acisindan olumsuz bir tutumdur. Insanlara mesafeli kalmak ve sosyal kaygi, 6zgiiveni
zedeleyici bir durumdur. Sosyal anksiyete bozuklugu olan kisiler reddedilmeyi gdze almamak
igin iligkilerini de en az seviyeye indirirler. Bu da onlari rahatlatir (Oztiirk, 2014).

Oztiirk (2014) dzgiivenle iliskili olarak kendini sunma yaklasiminda sosyal kaygili
bireylerin istedikleri izlenimi birakmalari ile ilgili siiphe duyduklarindan bahsetmistir. Leary
(2001), bu izlenimi toplumsal olarak iy1 ve kabul edilebilir 6zellikler oldugunu sdylemistir.
Insanlarin deger verilmedigi ve 6tekilestirildigi durumlar dort baslikta toplanabilir. Bunlar
beceri eksikligi, fiziksel olarak ¢ekicilik, gruptaki kurallara uymama ve kiric1 davranislardir.
Bunlarin eksikliginin farkinda olan bireyler daha fazla kaygi yasayabilirler.

Sosyal kaygi bozuklugu ve miitkemmeliyetcilik

Miikemmeliyet¢ilik uyumlu ve uyumsuz olarak ikiye ayrilir. Uygun olacak yiiksek
standartlar koyup buna gore ¢cok calismak, saglikli islevsellik sergilemek uyumlu
miikemmeliyet¢ilikle; uyumsuz mitkemmeliyetcilik ise milkemmel olmayani kabul edilemez
olarak yorumlayla, sosyal anksiyete ve duygu durum bozukluklari ile iliskilidir (Celik ve
Senay Giizel, 2018).

Miikemmeliyetcilige sebep olan faktorlerin en basinda aile gelir. Cocuk sosyallesmeye
aile icinde baslar ve ¢ogu davranisint model alarak aileden 6grenir. Ayni zamanda ailelerin
cocuklarindan her seyin en iyisini yapmalar1 ve en basarili olmalarini siddetle istemeleri
miilkemmeliyet¢iligin ilk adimlarin1 olusturmaktadir. Ailenin yani sira biligsel davranisgi
kurama gore de kaygi ile basa ¢itkamama sonucunda olugan yanlis diigiinceler,

miikemmeliyetci 6zelliklerin gelismesine katki sagladigi belirtilmistir (Azizoglu, 2020).
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[k dénem arastirmalarina gore milkkemmeliyetcilik, tek yonlii olarak ¢aligilmus,
olumsuz olarak ele alinmistir. Buna gére milkemmeliyetgilik bireylerin kendileri i¢in miimkiin
olmayacak yiiksek seviyelerde standartlar koyup buna ulasamayinca da kendilerini negatif
yonde degerlendirmeleri olarak ifade edilmistir (Frost, Marten, Lohart ve Rosenbiate, 1990).
Miikemmeliyetci kisiler de 6zgiivenlerinin diisiik olmas1 sebebiyle miikemmel belirledikleri
seviyeye ulasarak ozgiivenlerini ylikseltme ¢abasi i¢inde olan kisiler olarak
degerlendirilmektedirler (Piringgi, 2009).

Kendileri icin yiiksek hedefler belirleyip bu hedeflere ulasamayan bireylerin kaygi
diizeyleri de artmaktadir (Piring¢i, 2009). Kaygi da kisinin performansini 6nemli 6lgiide
etkileyen bir faktordiir. Arastirmalar gostermektedir ki miikemmeliyetgilik arttik¢a bireylerin
kendi ortaya koydugu sonuglara olumlu yaklagsmalar:1 azaltmaktadir.

Uyumsuz miikemmeliyet¢i kisiler basarisizlik ihtimali ile asir1 biligsel ugras iginde
oldugu icin sonucunda da kaygi kaginilmaz olmaktadir. Ve hatalar kaginilmaz olup bunlar
iizerinde de asir1 durmaktadirlar (Kagan, 2006).

Alan yazinda Miikemmeliyetcilik ve sosyal kaygi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu gosteriyor. Mitkkemmeliyetgiligin getirdigi olumsuz 6zellikler sosyal kaygiy1
yordamada ve siddetlendirmede oldukga etkili oldugu bulgulari elde edilmistir (Azizoglu,
2020).

Miikemmeliyetgilikle birlikte kisinin belirledigi seviye ve sergiledigi performansin
arasinin fazla oldugunu diisiinmesi, uyumsuz miikemmeliyetci diislinceleri aktif hale getirir ve
bu da sosyal anksiyetenin artmasi, depresyon ve benlik saygisinin azalmasi ile iligkili bir
durumdur (Celik ve Senay Giizel, 2018).

Miikemmeliyet¢ilik kisinin kendi i¢inde ve bulundugu sosyal ortamlarda en iyisini
yapmak ile birlikte diisiiniiliir. Sosyal ortamlarda bu miikemmeliyet¢ilik stres yaratir ve

iistesinden gelinememesi sosyal kaygi bozukluguna neden olabilmektedir (Azizoglu, 2020).
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Scott, Yap, Francis, ve Schuster (2014) bahsettikleri bilissel davranisc1 modelde,
sosyal agidan kaygili bireylerin kendilerinin yiiksek standartlara sahip olmadigini, sosyal
ortamda bulunan diger kisilerin yiiksek performans beklentisi i¢inde olduklarini
diistindiiklerini ileri stirmiislerdir. Buna gore uyumsuz olan miikemmeliyet¢iligin, sosyal
kaygili bireylerin ongoriilerini etkiledigini, ileriye yonelik islemleme sirasinda
performanslarinin degerlendirilmesi ile kendi standart performans algisi arasinda biiytik bir
celigki algilarlar. Yapilan arastirmada uyumsuz ileriye doniik islemlemenin, uyumsuz
miikemmeliyetgilik ve sosyal kaygi ile pozitif iliskili oldugu kaydedilmistir. Yani uyumsuz
miikemmeliyetcilik ve sosyal kayginin iligki i¢inde oldugu bir durumda uyumsuz 6ngoriisel
islemleme de isin i¢ine girince, aradaki iligski daha da kuvvetlenmektedir (Scott ve ark. 2014).
Tiksinme

Tiksinme temel duygulardan biridir ve bireyin zararli ve biitlinselligini tehdit eden
uyaricilardan korunup giiven duygusunu arttirmak i¢in kaginmasina neden olan duygu olarak
tanimlanabilmektedir. Cok biiyiik bir uyaran skalasina sahip olan tiksinme, bireyin psikolojik,
fizyolojik ve sosyal biitlinliigiinii, iyi olus halini ve sagligini tehdit edebilecek zararli
uyaranlara ve tehlikelere kars1 ayn1 bir polis memuru gibi koruma gorevi iistlenen bir duygu
seklinde tanimlanabilir (Ekman, 1992). Tiksinme duygusuna neden olan pek ¢ok uyaran
vardir. Bu uyaranlar kimi zaman bir nesne, hayvan ya da yiyecek olabilir. kimi zamanda ise
baska kisiler de insanin tiksinti duygusuna kapilmasina sebep olabilmektedirler. Bireyin
toplumsal diizen ve sosyal hayat i¢indeki kisiligini meydana getiren kimligin haricinde kalan
kisi ya da gruplar da dislanarak tiksinmeye sebep olabilmektedir. Bu gibi durumlar genellikle
toplum i¢indeki yabanci olarak degerlendirilen farkli iilkelerden gelen miiltecilere, gogcmen
gruplarina, siginmac statiisiindeki kisilere ya da azinliklarin olusturdugu gruplarina yonelik
ortaya ¢ikabilecegi gibi, bireyin kendini bir pargasi olarak gordiigii i¢c grubunun disinda kalan

herhangi bir grup ve ya kisiye yonelik de olabildigi gozlenmektedir. Yapilan pek ¢ok
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arastirma da bize gostermistir ki daha muhafazakar ve tutucu bir kimlige sahip olan
toplumlardaki kisilerin diger toplumlardaki bireylere gore daha ¢ok tiksinme hissetmektedir

(Muto, Kiguhara ve Kahara, 2015).

Otekilestirilmis olarak kabul edilen gruplarin 6zelliklerine baktigimizda ise bu tarz
gruplarin konum ve gii¢ agisindan ait oldugu gruplardan daha da dezavantajli konumdaki,
herhangi bulasici bir hastalia sahip ya da dominant kiiltiiriin degerelerine aykir1 olan gruplar
olduklar1 gézlemlenmistir (Cottrell ve Neuberg, 2005). Bu sebepten 6tiirli bu tarz gruplara ait
bireylerin dominant konumda bulunan i¢ grubun biitiinselligini ve mevcut diizenini
bozabilecek tehlike olarak goriilmesi ve onun degerinin azalmasina sebep olabilecegi
diisiiniildiiglindendir ki bu tarz gruplarin {iyeleri insanlarda tiksinme uyandirabilme
potansiyeline sahiptir. Tiim bunlarin yaninda toplumsal ve ahlaki diizene ait kural, ritiiel ve
deger- lere uymayan taciz, hirsizlik, cinayet, dolandiricilik, pedofili, aldatma, asagilama ve
irkeilik gibi davranislarin da tiksinmeye sebep oldugu gozlenmistir (Oaten, Stevenson,
Williams, Butko ve Case, 2018). Buradan da anlasildig: tizere tiksinti yalnizca herhangi bir
hos olmayan nesne, hayvan, yiyecek ya da durum karsilasilma sonrasi deneyimlenen duygu
degildir. Kimi durumlarda kisiler bagka insanlara ya da insan topluluklarina kars1 da tiksinti
duygusunu hissedebilmektedirler.

Tiksinmeyle ilgili psikolojik faktorler

Tiksinme duygusu, giindelik hayat i¢erisinde baska kisilere yonelik sahip oldugu
duygulara ek olarak bireyin kendisi hakkinda hissettigi utan¢ duygusu ile de dogrudan
iligkilidir. Utanma duygusu, baskalarinin hedef aldig1 sahsa yonelik tiksinti ifadesi ile
karsilastiginda, bu kisinin bir biitiin olacak sekilde kendi benligini degerlendirmesi
neticesinde deneyimledigini sOyleyebiliriz (Tangney, Stuewig ve Mashek, 2007). Yapilan
baska bir arastirmada ise, katilimcilara kizginlik ve tiksinme ifadelerini igeren bazi fotograflar

gosterilmis ve iginde insanlarin oldugu bir odaya girmeleri durumunda kendilerine bu tarzda
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bakilmasi halinde ne hissedebilecekleri sorusu sorulmustur. Bu ¢alismaya katilan katilimeilar,
ofke ifadesi ile karsilagtiklarinda yapmakta olduklar1 seyle ilgili olarak su¢lu hissetme
duygusuna kapilabileceklerini sdylerken tiksinme ifadesi ile karsilasma durumunda ise kisilik
ozelliklerine dair degerlendirilmeyle alakali olarak utan¢ duygusu hissedeceklerini
sOylemislerdir (Giner-Sorolla ve Espinosa, 2011). Yine ayn sekilde, anne babalarin
bebeklerinin gaz veya digki kokular: karsisinda yakindiklar: tiksinme duygusu ifadesinin de
cocukta utanma duygusuna sebep olabilecegine dair sonuglar, arastirmalar sayesinde ortaya
konmustur (Poulson, 2001). Bu yiizden sosyal hayat icerisinde toplumun bir pargasi
olabilmesine mani oldugu i¢in kendisine dair tiksindirici olarak kabul ettigi 6zellik yada
gorlinlim bireyde utanma duygusuna sebep olabilmektedir diyebiliriz. Bu 6zellikler,
insanlarin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanabildigi gibi fiziksel 6zelliklerini de
kapsayabilir(Tybur, Lieberman ve Griskevicius, 2009). Buna gore, kisinin kendi bedeninin
biitiiniinden yada belli bir kismindan tiksinti ile utanmasina sebep olabilecek, bedenine
yonelik yeme-igme, cinsellik, temizlik alanindaki algilanan tehditlerin tiksinme duygusu ile
beraber utang duygusunu da tetikleyebilecegi diisiiniilebilir. Bu durum, yeme bozukluklari,
sosyal kayg1 bozuklugu, obsesif kompulsif bozukluk ve cinsel islev bozuklugu gibi kisinin
bedeni ile alakal1 patolojilerde daha ¢ok dikkat cekmektedir. Bundan sonraki kisimda bu
duygularin psikopatolojilerdeki yerine deginilecektir.
Tehdit temelli duygu olarak tiksinme

Kisiye gore yabanci olma durumu, 6rnegin farkli bir gruba mensup olmak, toplumsal
perspektiften bakilinca tiksinme duygusu ile iligkisi olabilmektedir. Bu durumda kisinin kendi
kimligini olusturan parcalardan bagimsiz olan kisiler ya da topluluklara kars1 tiksinme
duygusuna sebep olabilmektedir (Muto, Kiguhara ve Kahara, 2015). Tiksinti toplum i¢inde
kotiiye kullanilabilmektedir. Kendi grubumuz disindakilere karsi 6n yargi ve damgalama

sebebidir (Curtis, 2011). Buna ek olarak yapilan arastirmalar sonucunda muhafazakar tutum
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benimseyen kisilerin tiksinmeyi daha ¢cok deneyimledigi gbzlenmistir (Inbar, Pizarro, Iyer ve
Haidt, 2012). Bu bilgilerden yola ¢ikarak muhafazakar toplumda yetisen ve bu 6zelligi alan
kisilerin tiksinme duygusunu bir tehdit olarak algilamalar1 ve bunun sosyal kaygi
bozuklugunu yordamasi daha fazla beklenebilir. Kisilerin kendilerini ait oldugu grup ile
tanimlama diizeyi de tiksinme duyarliliina etkili olmmeaktadir (Akga, 2020). Yani kisi
kendini ait hissettigi grup disinda bir sosyal ortamda bulundugu zaman tiksinme duygusunun
algilanmasini daha fazla tetikleyebilir.

Tiksinme duyarlilig: tiksinmenin deneyimlenme siddetini gosterirken, tiksinme
hassasiyeti, cevredeki tiksinme duygusunu agiga ¢ikaran uyaranlara odaklanmayi belirtir
(Akga, 2020). Tiksinme duyarliligi Bomyea ve Amir (2012) tarafindan da kisinin tiksinme
deneyimini yasarken hissettigi yogunluk olarak tanimlamaktadir. Tiksinme duyarliligi, kisinin
nevrotikligine bagl olarak yiiksek olacag belirtilmistir (Akg¢a, 2020). Nevrotiklik ve tiksinme
arasindaki bu bag kisilerin tiksinmeye kars1 daha temkinli ve kisileri tiksinmeye daha duyarl
hale getiriyor olabilir.

Cisler, Olatunji, Lohr, ve Williams (2009), lisans 6grencileri ile sosyal anksiyete
baglaminda yaptiklari bir deneyde tiksinmeye daha fazla egilimli kisilerin digerlerine kiyasla
tiksindirici hedeften dikkatlerini ¢ekmekte haddinden fazla zorluk yasadiklarini
kaydetmislerdir. Sosyal kaygi bozuklugu ile yakin iligkili olan agarafobide tiksinme
duyarhiliginin ytikseldigi goriilmiistiir (Curtis, 2011).

Algilanan tehdit sosyal oldugu zaman tiksinme duygusu bu durumda sdyle
deneyimlenebilir. Sosyal agidan kaygi yasayan biri sunum sirasinda terledigi i¢in kendisini
tiksindirici olarak degerlendirebilir (Woody ve Teachman, 2000). Beden dismorfik
bozuklugunda da beden islevleriyle ilgili kaygilardan kaynaklanabilir. Bunlar yine terleme,

kotii koku yayma gibi seyler olabilir (Cam Ray, Demirkol ve Tamam, 2012). Bu
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degerlendirme yukardaki paragraftaki belirtilen durumla birlesince ortaya daha dayanilmaz bir
sosyal kayg1 bozuklugu semptomlar1 aciga ¢ikarabilir.

Insanlarda goriilen kizgin ve tiksinti yiiz ifadesi kisileri 6z bilingli olumsuz duygulara
yoneltmekte olabilir. Clinkii boyle ifadelerle karsi karsiya olan biri bu ifadeleri sosyal
normlari ihlal etiginin gostergesi olarak yorumlamaktadir (Giner-Sorolla ve Espinosa, 2011).

Utang tiksinme ifadesi ile yakindan iligkili bir duygudur. Utang diger bireylerin bir
kisiyi biitlin benligini degerlendirmesi sonrasi deneyimlendigi ifade edilebilir (Tangney,
Stuweig ve Mahek, 2007). Giner-Sorolla ve Espinosa’nin (2011) yaptig1 bir caligmada
katilimcilara tiksinme ifadesi igeren fotograflar gosterildiginde, bu ifade karsisinda
verecekleri tepkiyi, bu ifadeyi kendi karakter 6zelliklerine atfedip utang¢ duyacaklarini
kaydetmislerdir. Sosyal bir ortamda akranlarinin yiiz ifadeleri tarafindan hedef alindigin
hayal etmeleri istendiginde, katilimcilar 6fkeli ifadelere tepki olarak daha fazla sugluluk ve
tiksinti ifadelerine tepki olarak daha fazla utang hissedeceklerini belirtmislerdir.

Roseman (1984) bir ¢alismasinda igrenme ve utancin kisinin kabul géremeyecegine
odaklandirdigini kuramsallastirmistir.

Sosyal kayg1 bozuklugu olan bireyler spor faaliyetlerinde de olduk¢a zorlanirlar
(Terlemez, 2018). Zaten yeterince korku ve kaygi hisseden bireyler 6zellikle yorucu ve
terlemeyi iceren sporlarda, bu sebeplerden otiirii kotii koku yayacaklar: ve diger insanlarin
onu tiksindirici bulacak ve bu yonde degerlendirmeler yapacaklar1 endisesi de olabilir.
Sosyal kaygi bozuklugu ve tiksinme

Arastirmalar sonucunda goriiliiyor ki tiksinme duygusu sosyal kaygi bozuklugu dahil
cogu ruhsal bozukluk i¢inde pek arastirilmamis olmasina ragmen artik 6nemi daha fazla
anlasilmaya baglanmistir.

Roseman’in igrenme ve utancin kisinin kabul géremeyecegine odaklandirdigini

kuramsallastirdigindan bahsetmistik. Sosyal kaygi bozuklugunda da sosyal ortam i¢inde
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kisinin kendine odaklandig1 ve kisinin olumsuz degerlendirmelerden ¢ekindigini biliyoruz.
Buna gore etrafta tiksinti ifadesiyle bakan yiizler algilamak kiside utanca, bu da dogrudan
kendine odaklanmasina sebep olabilir. Tiksinme duygusunu kendi iizerimize alinip
degerlendirmek de diger duygular kadar rahatsiz edici olabilir.

Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Arastirma sorusu

Sosyal kaygi bozukluguna sahip bireyler sosyal ortamda bir davranista bulunurken
kendilerine yonelecek yiiz ifadelerini nasil yorumluyorlar.
Hipotezler

Sosyal kaygi bozukluguna sahip bireyler sosyal ortamda bir davranigta bulunurken
kendilerine yonelecek olan yiiz ifadelerini tiksinme yiiz ifadesi olarak yorumlamaya daha
fazla egilimlidirler.

Sosyal kayg1 bozukluguna sahip bireyler sosyal kaygi bozukluguna sahip olmayan
bireylere gore sosyal ortamda bir davranista bulunurken kendilerine yonelecek olan yiiz
ifadelerini daha fazla tiksinme yiiz ifadesi olarak yorumlamaktadirlar.

Yontem
Katilimcilar

Yapilmasi planlanan caligma 18 yasindan biiyiik, sosyal kaygi bozuklugu tanisi almis
20 birey ve sosyal kaygi bozuklugu tanisina sahip olmayan 20 birey ile yapilacaktir. Bu
caligmadaki katilimcilar kliniklerden ve ulasabildigimiz goniillii kisilerden olusturulmasi
planlanmaktadir.

Materyaller
Katilimcilardan yas ve cinsiyet bilgilerinin istendigi demografik bilgi formu

almacaktir. Katilimcilar i¢in bilgilendirilmis onam formu kullanilacaktir.
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Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi. Sosyal kaygi diizeyini 6lgmek i¢in Heimberg RG,
Horner KJ, Juster HR, Safren SA, Brown EJ, Schneier FR, Liebowitz MR (1999) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Soykan C, Ozguven HD, Gencoz T. (2003) tarafindan
hazirlanan 4°lii likert tipi Liebowitz Sosyal Kayg1 Olgegi kullanilacaktir. Bu dlcek 48
maddeden olugsmaktadir. Kaygi ve kaginma olmak {izere 2 alt basliga sahiptir. Kaygi alt
bashig1 kaygi diizeyini, kaginma alt baglig1 kaginma diizeyini 6lgmektedir. Tki ayr1 bagliktan
elde edilen puanlar ayr1 ayr1 toplanarak Slcek puanlari elde edilmektedir. Soykan, Ozgiiven ve
Gengoz’iin (2003) yaptiklari caligsma ile bu 6lgegin Tiirkce gecerliligi teyit edilmistir. Bu
Olcegin Tirkge versiyonunun kesme puani hesaplanmamistir.

Oz-Tiksinme Ol¢egi-Revize Formu. Oz-tiksinme derecesini 6lgmek icin Overton,
Powel ve Simpson tarafindan gelistirilen ve revize edilen 7°li likert tipi Oz-Tiksinme Olgegi-
Revize Formu Basak Bahtiyar ve Asiye Yildirim (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmaigtir.
Bu 6l¢ek orijinali ile tutarli olmakta ve toplam varyansin %42.48’ini agiklayabilmektedir
(Bahtiyar, Yildirim, 2019). Oz-Tiksinme Olg¢egi- Revize Formu’nun orijinal halinde i¢
tutarlilik kat sayis1 .87, Tiirk¢e uyarlamasinda ise .80’dir (Bahtiyar, Yildirim, 2019). Bu 6l¢ek
toplam 22 sorudan olugmaktadir. Puanlar toplanarak dlgek puani elde edilecektir. Olgegin alt
boyutlari davranis odakli 6z tiksinme ve fiziksel goriiniim odakl 6z tiksinmedir. Oz tiksinme
depresyon ve psikolojik iyi olus 6l¢iilmektedir (Bahtiyar, Yildirim, 2019).

Yiiz ifadesi Puanlama Olcegi. Calismada kendi hazirlamis oldugumuz, sosyal kaygi
diizeyi yiiksek olan bireylerin, hazirlanan bir takim sosyal durumlar karsisinda muhataplarinin
yiiz ifadelerini nasil yorumladiklarini 6lgen bir 6lgek kullanilacaktir. Bu 6l¢ek bireylerin
kaygi diizeyini arttirabilecek sosyal ortamlar ya da sosyal durumlar baz alinarak
hazirlanmistir. Evrensel yiiz ifadeleri (Ates, 2019) her maddenin altinda derecelendirmek

amaciyla kullanilmistir.
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S6z konusu 6l¢ek 10 maddeden olusmaktadir. Her maddenin altinda 3 farkli yiiz
ifadesi bulunmaktadir. Bunlar nétr, mutlu ve tiksinme duygularinin yiiz ifadeleridir.
Katilimcilar her bir maddedeki sosyal durum i¢in onlara bakan kisilerin yiiz ifadelerinin nasil
olabilecegini degerlendirmek amaciyla her bir yiiz ifadesini 1 ile 100 arasinda puanlamalari
istenmektedir.

Islem

Cesitli klinikler ile iletisime gecilerek sosyal kaygi bozuklugu tanis1 almis goniillii 20
birey ve giinliik yasamdan, sosyal kaygi bozuklugu tanis1 almamig goniillii 20 bireye
ulagilmasi amaglanmaktadir. Bu bireylerden bilgilendirilmis onam formu alinacaktir.
Yapilacak olan ¢aligma 2 faktorlii yar1 deneysel bir ¢alisma olacaktir. Caligmanin bagimsiz
degiskenleri sosyal kayg1 diizeyi ve 6z-tiksinme diizeyidir. Bagimli degisken ise olusturmus
oldugumuz 6lgekle dlgecegimiz sosyal degerlendirilme algisidir. Yapilacak ¢alisma 6ncesi her
katilimciya Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi ve Oz-Tiksinme Olgegi-Revize Formu
uygulanacaktir. Elde edilen degerler kaydedilecektir. Daha sonra bu bireyler sakin bir
ortamda, bir masada kendi hazirlamis oldugumuz sosyal durum 6l¢egi belirtilen sosyal
durumlar zihinlerinde canlandirarak doldurmalar istenecektir. Katilimeilarin her bir yiiz
ifadelerine vermis olduklari puanlarin ayr1 ayr1 ortalamalari alinacaktir. Yapilan tiim bu
¢aligmalarin sonucunda deney oncesi Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi ve Oz-Tiksinme Olgegi-
Revize Formundan alinan puanlarla hazirlamis oldugumuz sosyal durum 6l¢eginin sonucunda
elde edilen degerlerin karsilastirilmas1 amaglanmaktadir. Sosyal kaygi bozukluguna sahip
bireylerin tiksinme yiiz ifadesine verdikleri puan ile diger iki yiiz ifadesine verdikleri puan
karsilastirilacak. Sosyal kaygi bozukluguna sahip olmayan gruba da ayni islem uygulanip iki
grup karsilastirilacaktir. Daha sonra sosyal kaygi bozukluguna sahip bireylerin tiksinme yiiz
ifadesine verdikleri puan ile sosyal kaygi bozukluguna sahip olmayan bireylerin tiksinme yliz

ifadesine verdikleri puan karsilastirilacaktir.
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